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HOVEDPOINTER FRA UNDERSQOGELSEN

Samspillet og relationer mellem paadagogisk personale og bgrn i dagtilbud er afggrende
for bgrns trivsel, udvikling og laering. Det gzlder bade i de rutinepraegede situationer, i
tilrettelagte aktiviteter og i legen. I den forbindelse er padagogisk personales
relationskompetence en helt central forudszetning for at kunne respondere pd og
understgtte det enkelte barns og bgrnegruppens behov. Relationskompetence er en
faerdighed, som kan styrkes og udvikles gennem gvelse og uddannelse. Narvarende
undersggelse belyser, hvordan man arbejder med relationskompetence pa de
padagogiske grunduddannelser - padagogisk assistentuddannelsen (PAU) og
padagoguddannelsen - samt i dagtilbud, og hvilke greb forskning peger pa& er
virkningsfulde til at styrke padagogisk personales relationskompetence.

Nedenfor fremgadr fire udvalgte hovedkonklusioner fra undersggelsen, som er gennemfgrt af
Rambgll Management Consulting pd vegne af formandskabet for Radet for Bgrns Laering.

i &

Undervisere og studerende pd  Bide paedagoger i dagtilbud Studerende/elever og Kompetenceudvikling med
paedagoguddannelsen og studerende/elever p& PAU undervisere fremhaever fokus pa relationskompetence
eftersparger mere eksplicit og peedagoguddannelsen kvaliteten af praktikforlgbene er szerligt virkningsfuld, ndr
fokus pé og saerskilt tid til at efterspegrger mere viden om, som afgprende for at opbygge den knyttes teet til hverdags-
fordybe sig i arbejdet med hvordan man handler relationskompetence i og rutinesituationer, nar
relationskompetence i relationskompetent med bgrn i uddannelsesforlgbet. paedagogisk personalg
uddannelsesforigbet. udsatte positioner. Kvaliteten og maengden af modtager feedback pa egen
praktikvejledning er imidlertid praksis, og ndr der anvendes
svingende. konkrete metoder, som skaber

et feelles sprog.

Undervisere, elever og studerende pa de paedagogiske grunduddannelser anser
relationskompetence som en hjgrnesten i den paedagogiske faglighed. Undersggelsen viser dog
0gsd, at manglende koordination mellem saerligt paedagoguddannelsens moduler og det faktum, at
relationskompetence ikke er et selvstaendigt fag eller forlgb p@ grunduddannelsen, kan betyde, at
studerende ikke oplever tilstraekkeligt fokus p@ og arbejde med denne kompetence i
uddannelsesforlgbet.

Elever og studerende pa de paedagogiske grunduddannelser efterspgrger ogsa et stgrre fokus pa,
hvordan man handler relationskompetent med bgrn i udsatte positioner gennem
uddannelsesforlgbet. Paedagoger og ledere i udvalgte dagtilbud peger pa, at inklusionsopgaven er
stgrre og mere kompleks, hvilket stiller flere krav til tilrettelaeggelsen af det paedagogiske
laeringsmiljg.

Undersggelsen viser, at der er en udfordring med at sikre hgj og ensartet kvalitet i
praktikvejledningen pa de paedagogiske grunduddannelser. Kvaliteten sdvel som omfanget af
vejledning under praktikforigb er afggrende for, at elever og studerende kan afprgve teori om
relationskompetence i den padagogiske praksis og derigennem udvikle deres relationskompetence.
Derfor er det et vigtigt opmaerksomhedspunkt, at nogle dagtilbud ikke opleves at Igfte deres
uddannelsesmaessige ansvar ved fx at hjelpe elever og studerende til at koble teori og praksis
generelt, og i forbindelse med relationskompetence og arbejdet med bgrn i udsatte positioner
specifikt.



Endelig viser undersggelsen, at kompetenceudvikling malrettet relationskompetence bgr knyttes til
hverdags- og rutinesituationer. Her er seerligt feedback pa og sparring om egen praksis fra ledere,
kolleger eller eksterne en vigtig drivkraft for udvikling af praksis. Endelig kan anvendelsen af
konkrete veerktgjer eller principper bidrage til at skabe et faelles sprog for arbejdet i praksis.

RESUME

Forskning viser, at relationer af hgj kvalitet mellem paedagogisk personale og bgrn i dagtilbud er
afggrende for at kunne give bgrnene de bedste betingelser for trivsel, udvikling og laering. Det
fremgar af den styrkede paedagogiske lzereplan, at den vigtigste faktor for et barns fglelsesmaessige
udvikling i dagtilbud er tilknytningen til og samspillet med det paedagogiske personalel. Forskning
viser desuden, at paedagogiske lzeringsmiljger af hgj kvalitet er szerligt afggrende for bgrn i udsatte
positioners udvikling2.

I den forbindelse udggr psedagogisk personales relationskompetence en helt central forudsaetning
for at kunne etablere gode relationer mellem barn og paadagogisk personale, og bgrnene imellem.
Relationskompetence daekker over paadagogisk personales brug af fglelsesmaessige afstemmere,
understgttelse af bgrnenes psykologiske behov og omsorgsetiske handlinger3. Der er ikke tale om
en medfgdt kompetence, men derimod en faerdighed, som kan styrkes og videreudvikles gennem
gvelse og uddannelse.

Formalet med indevaerende undersggelse er at belyse, hvordan relationskompetence opbygges og
styrkes pa de paedagogiske grunduddannelser, den paedagogiske assistentuddannelse (PAU) og
paedagoguddannelsen, hvordan udvalgte dagtilbud arbejder med at understgtte udvikling af
relationskompetence blandt personalet, og hvad vi ved fra forskning om at styrke paedagogisk
personales relationskompetence.

Undersggelsen er gennemfgrt af Rambgll Management Consulting (herefter Rambgll) pd vegne af
formandskabet for Radet for Bgrns Laering i perioden maj til september 2022.

Boks 2-1: Undersggelsens metode og datagrundlag

Undersggelsen bestdr af to delopgaver med henblik pa at sikre samspil mellem forsknings-, praksis- og
professionsviden om arbejdet med relationskompetence.

Delopgave 1 er en videns- og forskningskortlaegning med fokus pd kortlaegning af national og international
viden om indsatser, der styrker paedagogisk personales relationskompetence i dagtilbud.

Delopgave 2 bestar af en undersggelse af praksis og uddannelser i forhold til relationskompetence. Konkret
bestdr datagrundlaget i denne delopgave af:

e 16 telefoninterviews med hhv. undervisere og studerende/elever fra de paedagogiske

grunduddannelser pd professionshgjskoler og erhvervsskoler.

e 23 telefoninterviews med ledere og paedagoger fra otte forskellige dagtilbud.

e Undersggelse af uddannelsernes bekendtggrelser og uddannelsesordninger.
Endelig er der som led i opstartsfasen gennemfgrt interviews med udvalgte forskere og interessenter med
viden om arbejdet med relationskompetence i en dansk dagtilbuds- og skolekontekst.

1 EVA. (2018). Kort om samspil og relationer i det paedagogiske lzeringsmiljg.
2 EVA (2022). Udfordringer i understgttelse af bgrn i udsatte positioner. En national undersggelse blandt dagtilbudschefer.
3 Klinge (2018). Paedagogens relationskompetence - Kendetegn og betingelser.



I dette resumé sammenfattes undersggelsens resultater. Konklusionerne af den kvalitative
undersggelse skal leeses med forbehold for, at resultaterne alene afspejler informanternes
oplevelser og erfaringer fra de udvalgte uddannelsessteder og dagtilbud, som de er tilknyttet.
Resultaterne kan sdledes ikke generaliseres til alle dagtilbud eller uddannelsessteder i Danmark.

2.1 Arbejdet med relationskompetence p& de paedagogiske grunduddannelser

Relationskompetence opfattes af undervisere og studerende/elever pa PAU og
paedagoguddannelsen som en essentiel del af den psedagogiske faglighed. Relationskompetence
eller relationelt arbejde er dog ikke et selvstaendigt fag eller forlgb pa basisdelen af
paadagoguddannelsen. Undervisere pa szerligt peedagoguddannelsen udtrykker som fglge heraf
bekymring for, om der er tilstraekkelig koordinering af indholdet af undervisningen p3 tveers af
modulerne. Antallet af videns- og feerdighedsmal i psedagoguddannelsens bekendtggrelse
opleves 0ogsa som en begraensning i forhold til at skabe tilstraekkelig tid til fordybelse i emnet,
og undervisere og studerende efterlyser et mere eksplicit fokus pa relationer og
relationskompetence i studieordningen og seerskilt tid til fordybelse i begrebet pa
padagoguddannelsen.

Bade studerende/elever og undervisere peger pd vigtigheden af at afpreve og udvikle
relationskompetence i praksis gennem praktikforigb. Underviserne og de studerende/eleverne
oplever imidlertid, at kvaliteten og maengden af praktikvejledning er svingende, og at
praktikvejlederne ikke altid lgfter deres uddannelsesmaessige ansvar ved fx at hjeelpe de
studerende/eleverne med at koble teori og praksis.* I forlaengelse heraf fortaller bade
undervisere og paedagoger i dagtilbud, at de studerendes/elevernes forudgdende
praksiserfaringer (fx fra tidligere arbejde som paedagogmedhjeelper) er afggrende for deres
evne til at indgd kompetent i relationsarbejdet i praktikperioderne og som nyuddannede. Det
kan indikere, at uddannelsesforigbene ikke i tilstraekkelig grad klaeder de studerende/eleverne
pa til at arbejde relationskompetent.

Blandt de interviewede paedagogstuderende giver flere udtryk for, at de savner et eksplicit fokus
pa det relationelle arbejde med bgrn i udsatte positioner igennem hele uddannelsesforigbet. De
oplever, at deres faglighed i mgdet med bgrn i udsatte positioner er begreenset, og at de i
praktikforlgb ma stgtte sig meget til det gvrige psedagogiske personale.

2.2 Arbejdet med relationskompetence i praksis

Padagoger og ledere i udvalgte dagtilbud beskriver relationskompetence som kernen i deres
daglige paedagogiske arbejde og en integreret del af hverdagen i rutinepraegede situationer, i
tilrettelagte aktiviteter og i legen.

Paedagoger og ledere i dagtilbud oplever, at relationskompetence kommer i spil i tre typer af
relationer, nemlig i relationen til det enkelte barn, i relationen til bgrnefaellesskabet og i
relationen til foraeldrene. Ifglge psedagoger og ledere er relationskompetence lige vigtigt i alle
tre typer relationer, ligesom alle tre typer relationer er afggrende for arbejdet med at styrke
bgrns trivsel, udvikling og lzering. Szerligt fremhaves et godt og naert foraeldresamarbejde som
centralt for det paedagogiske personales mulighed for at understgtte bgrnenes psykologiske
behov, da foreeldresamarbejdet bidrager til at fremme padagogisk personales indsigt i det
enkelte barns behov, ligesom et bedre samarbejde bidrager til, at barnet oplever stgrre tryghed
ved dagtilbuddet.

4 Evalueringen af paedagoguddannelsen understgtter denne pointe og viser bl.a., at mange praktikvejledere ikke har deltaget i formel

kompetenceudvikling for at blive klaedt pa til vejlederrollen, og at nogle praktikvejledere opfatter det som de studerendes eget ansvar at inddrage

teori i praktikken. Tilsvarende oplever de studerende, at de i hgj grad selv far til opgave at koble undervisning og praktik (Uddannelses- og

forskningsstyrelsen (2021): Evaluering af paeadagoguddannelsen).



o I arbejdet med bgrn i udsatte positioner er de interviewede padagoger og ledere optaget af at
stgtte bgrnenes deltagelse i bgrnefaellesskabet og derigennem fremme deres laering, udvikling
og trivsel. Paedagogisk personale har i den forbindelse et seerligt fokus pd at anvende et
ressourceorienteret bgrnesyn, hvor de tilrettelaegger aktiviteter med udgangspunkt i barnets
ressourcer frem for udfordringer. Flere beskriver desuden, at de i feellesskab tilrettelaegger tiltag
med udgangspunkt i det enkelte barns behov. Foraldresamarbejdet opleves desuden som
seaerligt vigtigt i arbejdet med at forsta bgrn i udsatte positioners behov eller adfaerd. Peedagoger
og ledere i udvalgte dagtilbud peger generelt pa, at de oplever inklusionsopgaven som stgrre
og mere kompleks, hvilket stiller flere krav til deres arbejde med at tilrettelaegge det
paedagogiske leeringsmiljg for bgrnegruppen. Enkelte efterspgrger i den forbindelse mere viden
om specialpaadagogik>.

2.3 Virkningsfulde indsatser og greb

Videnskortlzegningen samt interviews med paedagoger og ledere i udvalgte dagtilbud peger i retning
af en raekke greb, som er sarligt virkningsfulde til at styrke paedagogisk personales
relationskompetence. Grebene afspejler i hgj grad eksisterende viden om, hvordan virkningsfuld
kompetenceudvikling tilrettelaegges pad dagtilbudsomradet.

o B3de videnskortlaegningen og interviews med paedagoger og ledere i dagtilbud viser, at
kompetenceudvikling malrettet styrkelsen af paedagogisk personales relationskompetence skal
spille aktivt sammen med og inddrage de professionelles egen viden og erfaringer fra praksis
og tilbyde konkrete vaerktgjer eller redskaber, som kan skabe et falles sprog og en struktur for
det relationelle arbejde. Indsatserne i kompetenceudviklingen skal knyttes til hverdags- og
rutinesituationer i dagtilbuddet, og indeholde feedback og sparring pa egen praksis, fx fra
kollegaer, ledere eller eksterne fagpersoner eller undervisere.

e Gennem virkningsfuld kompetenceudvikling etableres en fzelles forstdelse blandt paedagogisk
personale og ledere for betydningen af relationer for bgrns udvikling og paedagogisk personales
bgrnesyn flyttes fra et fejlfindingssyn til et ressourcesyn. Den fzelles forstdelse, som etableres
gennem kompetenceudviklingen, kan bidrage til at skabe et falles sprog for arbejdet med
relationskompetence blandt psedagogisk personale i dagtilbud.

2.4 Rammer og forhold med betydning for arbejdet med relationskompetence
Videnskortlaegningen og interviews med paedagoger og ledere i udvalgte dagtilbud peger pa, at en
reekke strukturelle forhold har betydning for mulighed for at handle relationskompetent.

e En stgrre andel uddannet personale i det enkelte dagtilbud bidrager til hgjere kvalitet i
interaktionen mellem barn og voksen. Derudover har paedagogisk personales egen
fglelsesmaessige selvregulering og trivsel — herunder oplevelsen af arbejdspres og kollegial
tryghed - betydning for deres samspil med bgrnene.

e Faerre bgrn per voksen og mindre gruppestgrrelser bidrager til styrket voksen-barn-kontakt og
fremmer paadagogisk personales sensitivitet over for bgrnene.

5 Dette behov understgttes blandt andet af en national undersggelse fra 2022 blandt dagtilbudschefer, som viser, at dagtilbudscheferne oplever
mangler i paedagogernes uddannelse, bade padagoguddannelsen og efteruddannelse, for s8 vidt angdr kompetencerne til at skabe inkluderende
lzeringsfaellesskaber blandt bgrn i udsatte positioner (EVA, 2022). Det understgttes ogsa af en OECD-undersggelse, som viser, at under en femtedel
af personalet i vuggestuer og bgrnehaver i hgj grad oplever at kunne understgtte udviklingen hos bgrn fra udsatte hjem®, ligesom de efterspgrger
mere kompetenceudvikling ift. arbejdet med bgrn i udsatte positioner.> Kilder: EVA (2020).



Stabilitet i personalegruppen fremmer pasdagogisk personales mulighed for at arbejde
systematisk med fzelles refleksion over praksis og dermed personalets muligheder for at handle
relationskompetent og etablere en tryg tilknytning til bgrnene.

Endelig kan ledelsesmasssig rammesaetning og engagement bidrage til at gge kvaliteten i
samvaeret med bgrnene, fordi ledelsen kan sikre rammer til at prioritere dette arbejde og skabe
fokus pa naerveer og relationer frem for praktiske opgaver.



INDLEDNING

Rambgll har pa vegne af formandskabet for Radet for Bgrns Laering gennemfgrt en undersggelse af
arbejdet med relationskompetence i dagtilbud. Undersggelsen er gennemfgrt i maj-september
2022.

3.1 Baggrund og formal

Relationer af hgj kvalitet mellem paedagogisk personale og bgrn i dagtilbud er afggrende for at
kunne give bgrnene de bedste betingelser for trivsel, udvikling og laering. Det gzelder bade i
rutinepreegede situationer, i tilrettelagte aktiviteter og i legen. Det fremgdr af den styrkede
paedagogiske leereplan, at den vigtigste faktor for et barns fglelsesmaessige udvikling i dagtilbud er
tilknytningen til og samspillet med det pasdagogiske personale.® Forskning viser desuden, at
paedagogiske laeringsmiljger af hgj kvalitet er szerligt afggrende for bgrn i udsatte positioners
udvikling?.

I den forbindelse er paedagogisk personales relationskompetence en helt central forudsaetning for
at kunne respondere pd og understgtte alle bgrns og bgrnegruppers behov. Relationskompetence
er ikke en medfgdt kompetence men en faerdighed, som kan styrkes og udvikles gennem gvelse og
uddannelse.

Det er bl.a. pd den baggrund, at formandskabet for Radet for Bgrns Laering har besluttet, at de i
deres formandsperiode vil have fokus pa hgj kvalitet i relationskompetence og betydningen heraf
for saerligt bgrn i udsatte positioners vej igennem dagtilbudssystemet.

P& den baggrund er formalet med undersggelsen at afdaekke:

e Huvilke indsatser/greb styrker paedagogisk personales relationskompetence pa dagtilbuds-
omradet eller har potentiale til at styrke paedagogisk personales relationskompetence?

e Hvilken betydning har paadagogisk personales relationskompetence for paedagogisk
praksis?

e Hvordan arbejdes der p& de paedagogiske grunduddannelser og i praksis i dagtilbud med
paedagogisk personales relationskompetence i dag, herunder ikke mindst i mgdet mellem
professionelle og bgrn i udsatte positioner?

Undersggelsesspgrgsmalene belyses fra forskellige perspektiver ved bade at indhente viden fra
forskning, ledere og paedagoger i dagtilbud, undervisere og elever fra den paedagogiske
assistentuddannelse (PAU) og undervisere og studerende fra paedagoguddannelsen. Konklusionerne
af undersggelsen skal derfor leeses med forbehold for, at de ikke kan generaliseres til
paedagogmedhjeelperes eller paedagogiske assistenters praksis i dagtilbuddene. Derudover kan
resultaterne ikke generaliseres til alle dagtilbud eller uddannelsessteder i Danmark.

Nedenfor fremgar definitionen af relationskompetence, som har dannet rettesnor for undersggelsen.
I den forbindelse er det vigtigt at vaere opmaerksom p3, at der ikke er tale om en ny kompetence
men naermere et samlet begreb for en reekke elementer, som er en del af den eksisterende
paedagogiske praksis. Begrebet relationskompetence indgdr ikke direkte i den styrkede
padagogiske laereplan, men de tre komponenter af relationskompetence (jf. nedenstdende
definition) indgdr i temaet om samspil og relationer i det paedagogiske lzeringsmiljg, som er et
centralt omrade i den styrkede paedagogiske lereplan.

6 EVA. (2018). Kort om samspil og relationer i det paedagogiske lseringsmiljo. Bgrne- og Socialministeriet.
7 EVA (2022). Udfordringer i understgttelse af bgrn i udsatte positioner. En national undersggelse blandt dagtilbudschefer.



Boks 3-1: Definition af relationskompetence

Paedagogisk personales brug af fglelsesmaessige afstemmere. Det indebzerer, at peedagogisk
personale afspejler de fglelser, som barnet giver udtryk for, fx gennem mimik, kropssprog eller
lyde.

Understgttelse af bgrnenes psykologiske behov; Understgtte at bgrnene bliver set og hgrt i deres
behov, herunder deres behov for at opleve autonomi, medbestemmelse, at fgle sig kompetente og
at opleve samhgrighed. Det indebaerer bl.a., at paedagogisk personale hjzlper barnet til at
regulere dets fglelser ved fx at trgste barnet, nar barnet er ked af det eller forholde sig roligt, nar

barnet er vredt eller reagerer voldsomt. Det indebaerer ogsa, at paedagogisk personale er
anerkendende over for barnet og barnets gnsker ved fx at udvise forstaelse og indlevelse,
dbenhed/lydhgrhed, bekraeftelse, selvrefleksion og selvafgraensning.

Omsorgsetiske handlinger, dvs. oplevelsen af, at paadagogisk personale tager bgrnenes
oplevelser alvorligt og at psedagogisk personale skaber et omsorgsfuldt miljg mellem bgrnene ved
fx at vise interesse, glaede og omsorg for gruppen af bgrn og reagere sensitivt pa hele
bgrnegruppens intentioner og behov. Det indebzaerer ogsd, at paedagogisk personale muligger, at
bgrnene kan bidrage i aktiviteterne i bgrnegruppen.

Kilde: Definitionen er udarbejdet med inspiration fra Louise Klinges definition i bogen “Relationskompetence” (2018).

Det er ikke en del af undersggelsens formal at afdaekke betydningen af psedagogisk personales
relationskompetence for bgrns trivsel, udvikling og laering, da eksisterende forskning allerede
utvetydigt fastslar denne sammenhaeng. I stedet opsummeres det forskningsmaessige belaeg herfor
i kapitel 4.

3.2 Metode

Undersggelsen af paedagogisk personales relationskompetence bestdr af to delopgaver med henblik
pd at sikre samspil mellem forsknings-, praksis- og professionsviden om arbejdet med
relationskompetence.

Delopgave 1 er en videns- og forskningskortlzegning med fokus pa kortlaegning af national og
international viden om indsatser, der styrker paedagogisk personales relationskompetence i
dagtilbud®. Kortlaegningen er gennemfgrt som en Rapid Evidence Assessment (REA), som er udvalgt
med henblik pd at gennemfgre en kortleegning af hgjest mulige kvalitet, samtidig med at der tages
hgjde for tidsrammen af opgaven.

Delopgave 2 er en undersggelse af praksis og uddannelser i forhold til relationskompetence. Med
henblik pd at undersgge, hvordan man arbejder med relationskompetence pd de paedagogiske
grunduddannelser, er studieordningerne for henholdsvis PAU og peaedagoguddannelsen
gennemgaet, ligesom der er gennemfgrt 16 interviews med hhv. undervisere og studerende/elever
fra PAU og peedagoguddannelsen. Derudover er det undersggt, hvordan udvalgte dagtilbud arbejder
med at understgtte laering om og udvikling af relationskompetence i praksis, og hvilken viden
paedagogisk personale traekker pa i deres arbejde gennem 23 interviews med ledere og paedagoger
fra otte dagtilbud i udvalgte kommuner. I den forbindelse er det et metodisk opmaerksomhedspunkt,
at interviewene med paedagoger og ledere i dagtilbud afspejler forstdelsen af paedagogisk praksis
set fra ledelsens og paedagogernes perspektiv frem for fra den samlede personalegruppes
perspektiv (herunder fx paadagogiske assistenters og peedagogmedhjaelperes perspektiv).

8 Videns- og forskningskortlaegningen omfatter ikke studier, som er gennemfgrt i en skolekontekst, hvilket var en del af det oprindelige opdrag til
undersggelsen. Det skyldes, at der p& baggrund af videns- og forskningskortlaegningen fremkom f& studier i en skolekontekst. Desuden bidrog
disse studier ikke med veaesentlige perspektiver, som ikke allerede var indfanget af studier i en dagtilbudskontekst



Foruden ovenstdende delopgaver er der i undersggelsens opstartsfase gennemfgrt interviews med
interessenter og forskere med henblik pd at fa viden om teoretiske stremninger og lovende praksis
i en dansk kontekst. Interessenterne har desuden kvalificeret videns- og forskningskortlaegningens
sggeprotokol samt definitionen af relationskompetence.

For udfoldet beskrivelse af metoden samt information om forskere og interessenter henvises til
Bilag 1.

3.3

Laesevejledning

Foruden hovedpointer, resumé og denne indledning indeholder rapporten fglgende kapitler:

I kapitel 4 opsummeres central viden om sammenhangen mellem paedagogisk personales
relationskompetence og bgrns alsidige personlige udvikling.

Kapitel 5 setter fokus pa, hvordan man understgtter laering om og udvikling af
relationskompetence i uddannelsesforlgbene pa de paedagogiske grunduddannelser, og hvordan
man arbejder med relationskompetence i praksis. Resultaterne er baseret pa interviews med
paedagoger og ledere i dagtilbud, samt undervisere og studerende/elever pa PAU- og
paedagoguddannelsen.

I kapitel 6 belyses virkningsfulde greb og indsatser til at styrke relationskompetence blandt
paedagogisk personale i dagtilbud. Dette er baseret pd en forskningskortlaegning og interviews
med paedagoger og ledere i dagtilbud.

I kapitel 7 preesenteres en raekke rammer og forhold med betydning for paedagogisk
personales relationskompetence eller mulighed for at szette deres relationskompetence i spil i
praksis. Rammerne og forholdene er udledt pd baggrund af forskning og interviews med
paedagogisk personale i dagtilbud.

Kapitel 8 bestdr af en raekke fremadrettede opmaerksomhedspunkter knyttet til de
paedagogiske grunduddannelser og psedagogisk praksis i dagtilbud.

I Bilag 1 til rapporten findes et udfoldet metodenotat, som detaljeret beskriver tilgangen til
undersggelsen.

Af Bilag 2 fremgar den samlede referenceliste, som undersggelsen blandt andet er baseret pa.



BETYDNINGEN AF RELATIONSKOMPETENCE FOR BORNS
ALSIDIGE PERSONLIGE UDVIKLING

I dette kapitel opsummeres central viden pa feltet om sammenhangen mellem paedagogisk
personales relationskompetence og bgrns alsidige personlige udvikling.

4.1 Relationskompetences betydning for bgrns socioemotionelle udvikling

Studier har vist, at kvaliteten af relationen mellem paadagogisk personale og bgrn i dagtilbud har
betydning for bgrns socioemotionelle udvikling béde pa kort og langt sigt (Holstein et al., 2021,
Jensen et al. 2013, Jensen et al. 2017, Filges et al., 2019). Bgrns socioemotionelle kompetencer
fremhaeves desuden som et af de forhold, der bedst forudsiger bgrns udvikling, mentale helbred og
trivsel gennem livet, hvorfor kvaliteten af relationen har stor betydning for bgrns generelle
livsmuligheder (Holstein et al., 2021). Samspillet mellem det paedagogiske personale og barnet
udggar bl.a. en afggrende faktor for bgrns fglelsesmaessige udvikling og selvregulering (EVA, 2019).
N&r paedagogisk personale er fglelsesmaessigt afstemt med bgrnene og stgttende - og dermed
spejler de fglelser, som barnet giver udtryk for — udvikles barnets egen evne til at fglelsesregulere
og udvise empati. Kvaliteten af paadagogisk personales interaktion med barnet har ogsa betydning
for barnets selvtillid og selvvaerd (EVA, 2019). Ved at vaere neervaerende, empatisk og omsorgsfuld,
bdde ndr barnet oplever nederlag og progression, oplever barnet at blive anerkendt og vaerdsat.
Barnets selvtillid og selvvaerd opbygges ogsd, ndr paedagogisk personale giver bgrnene
medinddragelse og dermed bidrager til at skabe en oplevelse af selvsteendighed og kompetence
(EVA, 2017).

Paedagogisk personales relationskompetence kan ligeledes pavirke bgrns indbyrdes samspil med
hinanden. Nar paedagogisk personale er 8bne i deres rammesaetning og viser interesse for bgrnenes
synspunkter frem for at fokusere pa at na frem til bestemte svar, gges et positivt indbyrdes samspil
mellem bgrnene (EVA, 2018, Filges et al., 2019).

4.2 Relationskompetences betydning for bgrns kognitive udvikling

Flere studier finder, at den emotionelle stgtte i interaktioner mellem bgrn og paedagogisk personale,
forstdet som graden af inddragelse og hensyntagen til bgrnenes ideer, haenger positivt sammen
med bgrns kognitive udvikling. Det skyldes blandt andet, at bgrnene i hgjere grad kan engagere sig
i leeringen, nar de har medbestemmelse (Rambgll & Ren Viden, 2020). Seerligt bgrns sproglige
udvikling understgttes, nar paedagogisk personale udviser responsivitet og sensitivitet, griber bgrns
indspil og stgtter deres lzeringsproces ved gennem hverdagsinteraktioner at pege pa helt konkrete
sproglige udviklingsomrader (fx ved pa en anerkendende made at gentage, hvad barnet siger, men
med den rette udtalelse, satningsdannelse eller ordbgjning) (EVA, 2018, EVA, 2017, Holstein et
al., 2021, Rambgll & Ren Viden, 2020). Nar bgrn og paedagogisk personale eller forzeldre
regelmaessigt fordyber sig i aktiviteter, der involverer problemlgsning, feelles udforskning, refleksion
og diskussion, bidrager det ligeledes til at stimulere bgrns kognitive evner, herunder evnen til at
teenke abstrakt og veere kritisk reflekterende (EVA, 2018, EVA 2017).

Endelig har forskning vist, at paedagogisk personales relationskompetence har betydning for bgrns
evne til at fordybe sig i aktiviteter og fastholde opmaerksomhed (EVA, 2019, Jensen et al. 2013).
Bgrn, som mgdes af et nysgerrigt og naervaerende psedagogisk personale, som fastholder bgrnenes
opmarksomhed ved at pege, forteelle og udvise engagement, udvikler i hgjere grad evnen til at
fordybe sig og fastholde opmaerksomhed.



ARBEJDET MED RELATIONSKOMPETENCE 1
UDDANNELSESFORL@B OG PRAKSIS

I naervaerende kapitel szettes fokus pd, hvordan der arbejdes med at opbygge paedagogisk
personales relationskompetence generelt og i relation til bgrn i udsatte positioner pd de
paedagogiske grunduddannelser og i praksis i dagtilbud. I interviews understreger undervisere,
padagogstuderende og elever pa PAU, sdvel som ledere og peedagoger i dagtilbud, at
relationskompetence er et kerneelement i den paedagogiske faglighed. Teoretisk og praktisk
kommer arbejdet med relationskompetence dog til udtryk pa@ mange forskellige mader.

I forste del af kapitlet saettes der fokus pa undervisningen i relationskompetence pa uddannelserne
til paedagog og peedagogisk assistent. Herefter fglger en beskrivelse af arbejdet med
relationskompetence i praksis i dagtilbbud pa baggrund af interviews med paedagoger og
dagtilbudsledere. Kapitel 5 skal hermed bidrage til at skabe overblik over, hvordan
fagprofessionelles relationskompetence understgttes pa nuvaerende tidspunkt -
uddannelsesmaessigt og i praksis.

KAPITLETS HOVEDPOINTER

e Arbejdet med relationskompetence opfattes som et underliggende tema i hele uddannelsesforl;z}bet\
og ikke som et selvsteendigt fag pd de to paedagogiske grunduddannelser. Derfor udtrykker
underviserne pa seerligt paedagoguddannelsen ogsd en bekymring for, om der er tilstraekkelig
koordinering i indholdet af undervisningen pd tvaers af modulerne, som tilsammen skal opbygge de
studerendes relationskompetence.

e Underviserne og de studerende/eleverne pd begge grunduddannelser efterlyser i forleengelse heraf
mere szerskilt tid til fordybelse i begrebet, og szerligt underviserne efterlyser stgrre fokus pa fag som
psykologi og paedagogik til at styrke elevernes/de studerendes relationskompetence.

. Bade studerende/elever og undervisere pd de to paedagogiske grunduddannelser fremhaever, at
kvaliteten af praktikforlgbene er afggrende for elevernes og de studerendes mulighed for at opbygge
relationskompetence som led i uddannelsesforlgbet. De oplever imidlertid, at kvaliteten og maengden
af praktikvejledning er svingende pa tvaers af praktiksteder, og at praktikvejlederne ikke altid lgfter
deres uddannelsesmaessige ansvar for at koble teori og praksis.

e Padagoger og ledere fra udvalgte dagtilbud beskriver arbejdet med relationskompetence som en
integreret del af integreret del af hverdagen i rutinepraegede situationer, i tilrettelagte aktiviteter og
i legen. I den forbindelse peger de p3, at relationskompetencen kommer i spil i tre typer af relationer:
1) relationen til det enkelte barn, 2) relationen til bgrnefeellesskabet og 3) relationen til foraeldrene.

. I arbejdet med bgrn i udsatte positioner er de interviewede paedagoger og ledere optaget af at
understgtte bgrnenes deltagelse i bgrnefaellesskabet og derigennem fremme deres udvikling og
trivsel. Paedagogisk personale har szerligt fokus pa at arbejde med et ressourceorienteret bgrnesyn,
hvor de tilretteleegger aktiviteter med udgangspunkt i barnets ressourcer frem for udfordringer.
Foreeldresamarbejdet opleves desuden som szerligt vigtigt i arbejdet med at forstd og understgttebgrn
i udsatte positioners behov eller adfeerd. Peedagoger og ledere i udvalgte dagtilbud peger generelt
0gsa pa, at de oplever inklusionsopgaven som stgrre og mere kompleks, hvilket stiller flere krav til
deres arbejde med at tilretteleegge det paedagogiske laeringsmiljg for bgrnegruppen. Enkelte

\ efterspgrger i den forbindelse mere viden om specialpaedagogik. J
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5.1 Arbejdet med relationskompetence pa& de padagogiske grunduddannelser

Grundlaeggende peger undersggelsen pd, at der pa tvaers af badde undervisere, elever og studerende
pa de to paedagogiske grunduddannelser er en udbredt forstdelse af, at relationskompetence er en

helt central del af den paedagogiske faglighed. Det bliver set som en afggrende forudsaetning fo
at man kan udfgre det paedagogiske arbejde med at

stgtte bgrns udvikling, trivsel og laering. Flere

fremhaever desuden, at trygge relationer til bgrn og ‘ ‘

foreeldre opfattes som afggrende for det paedagogiske

personales muligheder for at kunne identificere bern,  jag prgvede ogsa lige at sgge i mine
som ikke trives og har brug for ekstra paedagogisk  ,gter, og jeg kan se, at relationer

stgtte. indgar i neermest alle de noter, jeg har

taget. Det er noget, der laegges meget
Samtidig tegner undersggelsen et billede af, at vaegt pd, og er vigtigt. Det indgar i

relationskompetence ikke bliver praesenteret for elever
og studerende pd en systematisk made gennem  coiyom det ikke indeholder en specifik
selvsteendige moduler eller fag. Relationskompetence  iqqretiker. Det indgar i det hele.
indgdr i stedet som en underliggende tematik i flere

fag og moduler, om end det afhanger af den enkelte Studerende, paedagoguddannelsen
underviser, hvordan og hvor meget der arbejdes med

relationskompetence i den konkrete undervisning. Det

mange dele af undervisningen, ogsa

r,

varierer sdledes i praksis, hvilken teoretisk forst3else af relationskompetence de studerende og

eleverne opbygger som afsaet for at arbejde med det i deres praktikperioder og efter endt

uddannelse.

Nedenst3ende boks giver en kort opsummering af, hvordan arbejdet med relationer og specifikt

relationelt arbejde med bgrn i udsatte positioner fremgdr af bekendtggrelserne og

uddannelsesordningerne for hhv. paedagoguddannelsen og PAU.

Boks 5-1: Relationskompetence pa de padagogiske grunduddannelser

Paadagoguddannelsen

P& grundforigbet indgar en raekke videns- og faerdighedsmal, som pa forskellig vis peger ind i begrebet
relationskompetence, herunder at psedagogen skal kunne analysere og vurdere egen rolle i relationelt
arbejde og indgd i professionelle samtaler med bgrn og voksne. Pa dagtilbudsspecialiseringen indg&r er der
et saerskilt fokus pd relationskompetence i 2. praktikperiode under temaet “Relation og kommunikation”.
Kompetencemalene specificerer bl.a., at paedagogen skal kunne tilretteleegge differentierede paedagogiske
aktiviteter gennem analyse af bgrns forudsaetninger (herunder saerlige behov), interaktion og
kommunikation, skabe nzervaerende relationer og understgtte det enkelte barns udfoldelses- og
deltagelsesmuligheder i faellesskabet og rammesaette bgrns leg.

Paadagogisk assistent (PAU)

P& uddannelsen til paedagogisk assistent indgdr arbejdet med relationskompetence specifikt i fagene
paedagogik og psykologi, ligesom det indgdr i fx emneuger om inkluderende feellesskaber.
Kompetencemélene afspejler ligeledes et fokus pa arbejdet med komponenter af relationskompetence.
Eleven skal bl.a. kunne anvende metoder til aktiv lytning og udvise empati i samarbejdet med malgruppen
og kunne indgd i det paedagogiske arbejde med inklusion under hensyntagen til den paedagogiske
malgruppes forudsaetninger for udvikling. Derudover er det muligt at vaelge valgfaget "Bgrn i udsatte
positioner”, som fokuserer p8, hvordan eleven kan anvende viden om bgrnesynet og det psedagogiske
laeringsmiljgs betydning til at stgtte bgrn i udsatte positioner og deres deltagelse i bgrnefaellesskabet.
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5.1.1 Relationskompetence er ikke tydeligt defineret i undervisningen péa
padagoguddannelsen

I interviews med undervisere pa paedagoguddannelsen fremgar det, at de ikke oplever, at de

nuvaerende kompetencemal i tilstraekkelig grad har fokus pa relationskompetence. Der er ogsa stor

variation i, hvordan de lokale undervisningsplaner for paadagoguddannelsen udarbejdes, og hvad

de indeholder, ligesom der er forskel i opbygningen af uddannelsen pd tvaers af

professionshgjskolerne.

Ifglge undervisere pa paedagoguddannelsen betyder det, at underviserne hver iszer traekker pa
deres egen forstdelse af relationskompetence i tilretteleeggelsen og gennemfgrelsen af
undervisningen. De beskriver relationskompetence som et underliggende tema i hele uddannelsen,
men da det ikke er et selvstaendigt fag eller modul, udtrykker flere undervisere samtidig en
bekymring for, om relationskompetence ender med at vaere et tilstreekkeligt tydeligt tema for de
studerende.

Ifglge underviserne haenger det ogsd sammen med, at
bekendtggrelsen indeholder s& mange videns- og

faerdighedsmal, at det kan veere sveaert at fordybe sig ‘ ‘
tilstreekkeligt i alle emner i undervisningen. Flere
undervisere efterspgrger i den forbindelse et gget
fokus pa psykologi og paedagogik i bekendtggrelsen for
at opbygge de studerendes relationskompetence og
henviser i den forbindelse til, hvordan uddannelsen
tidligere var opbygget, hvor der var et helt semester
med temaet ‘relationer’. Det muliggjorde ifglge
underviserne mere fordybelse i emnet.

Jeg har jo vaeret med til, at man havde
et helt semester, hvor man arbejdede
med relationer efter den tidligere
bekendtggrelse. Det var jo fantastisk
dejligt, at man kunne fordybe sig i det.
Nu kan det nemt blive noget tilfaeldigt
eller abrupt. Det indgar lidt hist og lidt

pist.
Ud over antallet af videns- og feerdighedsmal naevnes

modulbaseret undervisning ogsd som en barriere for
fordybelse i relationskompetence pa
paedagoguddannelsen, da fokus i undervisningen, tematikker og litteratur ofte haenger sammen
med undervisernes faglige interesser, hvilket kan resultere i manglende koordination pa tveers af
undervisere og moduler. Dette underbygges af evalueringen af paedagoguddannelsen, der viser, at
en tredjedel af de studerende har oplevet, at moduler forudszetter viden fra andre moduler, de
endnu ikke har gennemfgrt®.

Underviser, paedagoguddannelsen

Vendes blikket i stedet mod uddannelsen til peedagogisk assistent, peger de adspurgte undervisere
pd, at arbejdet med kommunikation og relationer tydeligt fremgdr af kompetencemalene for
uddannelsen. Der er dog ogsa her store variationer i, hvordan de lokale undervisningsplaner
udarbejdes, og hvor fyldestggrende de er, hvorfor det ogsa kan veere forskelligt fra underviser til
underviser, hvor central en plads relationskompetence far i undervisningen. Overordnet set er der
blandt de undervisere, vi har interviewet, dog en opfattelse af, at arbejdet med relationskompetence
fylder tilstraekkeligt i uddannelsen til paedagogisk assistent.

5.1.2 Selvregulering og afstemt padagogik er centrale temaer i undervisningen
Selvom underviserne pa szerligt peedagoguddannelsen peger pa, at relationskompetence ikke fylder
tilstraekkeligt i bekendtggrelsen, og at det i hgj grad er op til den enkelte underviser pd begge
grunduddannelser at fastlaegge undervisningens teoretiske indhold, er det muligt at identificere
feellestraek i arbejdet med relationskompetencer pa tveers af uddannelserne.

9 Uddannelses- og Forskningsstyrelsen (2021) “Evaluering af paeedagoguddannelsen”.
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Flere undervisere peger p&, at der er et stort fokus pa at arbejde med de studerendes og elevernes
forstdelse af sig selv som en forudsaetning for at kunne indgd i relationer med bgrn, forzaeldre og
kollegaer. Flere undervisere fremhaever sdledes, at de har fokus pa at gge elevernes og de
studerendes bevidsthed om, at maden, de fremtraeder og agerer pd, har stor betydning for deres
relationsarbejde. Konkret underviser flere i selvregulering og afstemt psedagogik (low arousal). 1
forleengelse heraf peger forskningskortlaegningen i naerveerende undersggelse ogsd pa, at det
paedagogisk personales fglelsesmaessige trivsel og selvregulering har betydning for, dels hvorvidt
der kan etableres en taet relation mellem pasdagogisk personale og det enkelte barn, dels hvilke
sociale og emotionelle kompetencer de kan saette i spil i det relationelle arbejde (Klinge, 2017;
Becker et al., 2019).

Selvom der pd tveers af undervisere samt studerende og

elever pd uddannelserne er en opfattelse af, at arbejdet ‘ ‘

med relationer er en central del af uddannelserne,

indikerer interviewene ogsd, at selve begrebet Det handler meget om vores evner

"relationskompetence” hverken er udbredt eller klart il at skabe en relation og se dem for

defineret. Underviserne traekker sdledes trade til en lang  dem, de er, og arbejde respektfuldt

reekke relevante tematikker og teoretikerne, som fx ud fra det. Det arbejde, jeg ger,

Daniel Sterns udviklingspsykologi og John Bowlbys afhanger af relationer med dem, jeg

tilknytningsteori, men det er tydeligt, at der ikke er en  arbejder med. Hvis ikke jeg har den

feelles forstdelse af begrebet pa tveaers af undervisere. evne, kommer jeg ikke langt. I min
verden er det underliggende i alt,

Eleverne og de studerende pd uddannelserne har generelt ~ man gor.

en relativt overordnet forstdelse af begrebet

relationskompetence og finder det udfordrende at koble til Elev, paedagogisk assistent

specifikke teorier. I stedet relaterer de studerende og

eleverne begrebet til de erfaringer, de har gjort sig i deres praktikforlgb. De laegger i saerlig hgj

grad vaegt p3, at relationskompetence handler om at opbygge tillid, forstd mennesker, anerkende

og respektere dem og tage ansvar i relationen.

5.1.3 Undervisning i relationskompetence i forhold til bagrn i udsatte positioner

Et fokus i undersggelsen har veeret undervisningen i relationskompetence i forhold til arbejdet med
bgrn i udsatte positioner. Undersggelsen peger pa, at der pd paedagoguddannelsen ikke er et
saerskilt fokus pd bgrn i udsatte positioner i undervisningen pa grundforigbet. I stedet beskriver
underviserne det ofte som et underliggende tema, de kan inddrage, mens enkelte naevner, at det
iseer er eksplicit pa dagtilbudsspecialiseringen. Blandt de interviewede paedagogstuderende er der
imidlertid flere, der giver udtryk for, at de savner et stgrre fokus pa bgrn i udsatte positioner
igennem hele uddannelsesforigbet. De oplever, at deres faglighed i mgdet med bgrn i udsatte
positioner er begraenset, og at de i hgj grad ma laene sig op ad og s@ge sparring hos det gvrige
paedagogiske personale i praktikken. De padagogstuderendes oplevelse underbygges i
evalueringen af paedagoguddannelsen, som peger pa, at dimittender fra netop specialiseringen i
dagtilbudsp=edagogik mangler specialpaedagogiske kompetenceri?,

P& uddannelsen til peedagogisk assistent er der i kompetencemalene et mindre eksplicit fokus pa
bgrn i udsatte positioner, hvilket afspejler, at uddannelsens formal i hgjere grad er at uddanne
padagogiske generalister. Det ggr sig seerligt gaeldende pa grundforlgbet. P& hovedforlgbet har
eleverne dog mulighed for at tilvaelge valgfag, der omhandler arbejdet med bgrn i udsatte
positioner.

10 Uddannelses- og forskningsstyrelsen (2021): Evaluering af paedagoguddannelsen.
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5.1.4 Praksiserfaring og vejledning er afggrende for elevernes og de studerendes

udvikling af relationskompetence
Den store variation i uddannelsesinstitutionernes
tilgang til at udvikle de studerendes og elevernes
relationskompetence understreges ogsd i interviews
med paedagoger og ledere i dagtilbud.

Bade undervisere pd uddannelserne og paedagoger i
dagtilbud giver udtryk for, at der er store variationer i
de studerendes/elevernes relationskompetence. 11 De
oplever o0gs3, de studerendes og elevernes
forudgdende praksiserfaring er afggrende for deres
kompetencer til at arbejde relationskompetent. At

Der er virkelig stor forskel pa de
studerende. Men der er ikke
systematisk forskel pd peedagog og
padagogisk assistent, men forskellene
er rent individuelt. Det afhzenger af

deres erfaring.

forudgdende praksiserfaring i sa hgj grad opleves som
afggrende for de studerende og elevernes muligheder
for at indgd kompetent i relationsarbejdet kan indikere,
at uddannelserne ikke i tilstraekkelig grad klaeder dem
pd til at arbejde med relationer i praksis. Dette
underbygges yderligere af, at flere af de interviewede
paedagoger og dagtilbudsledere giver udtryk for, at de
studerende pd szerligt psedagoguddannelsen har en
staerk teoretisk veerktgjskasse, men at de kan have
sveert ved at omsaette det til praksis.

Vi har til stadighed udfordringer med at
fa skabt teettere samarbejde mellem
professionshgjskole og praksis. At
skabe forstdelse for, at det er et fzelles
projekt, som er noget, vi ggr sammen.
Det er noget af det, vi er blevet meget
bevidste om, ogsd pad baggrund af de
evalueringer vi har lavet. Vi prgver
derfor tiden at

prgvehandlinger i forhold til det.

Flere af underviserne i undersggelsen fremhaever, at
kvaliteten af praktikforlgbene er afggrende for
eleverne og de studerendes mulighed for at opbygge
relationskompetence, men de oplever ogsd, at
kvaliteten og mangden af praktikvejledningen er
svingende. Denne oplevelse gengives o0gsd i
interviewene med elever og studerende og
underbygges yderligere af bade evalueringen af den paedagogiske assistentuddannelse og
padagoguddannelsen. Begge evalueringer konkluderer sdledes, at der er et stort
forbedringspotentiale i praktikvejledningen og i samarbejdet mellem uddannelsesinstitutioner,
praktikvejledere og dagtilbud. Derudover viser evalueringerne, at omkring halvdelen af
praktikvejlederne pa den paedagogiske assistentuddannelse ikke har en formel uddannelse som
vejleder!2, mens det gaelder for omkring hver femte praktikvejleder pd padagoguddannelsen?s.
Derudover fremhaeves det blandt underviserne pa uddannelsen til paedagogisk assistent, at det er
problematisk, at elever over 25 &r med mindst to ars erhvervserfaring ikke er i praktik, fordi det
resulterer i, at de ikke f&r mulighed for at szette teori om relationskompetence i spil i paedagogisk
praksis. Underviserne peger p3, at det gor det seerligt udfordrende at sikre, at denne elevgruppe er
tilstraekkeligt klaedt pa til at varetage relationsarbejdet i praksis.

hele lave

Underviser, peedagoguddannelsen

11 Af evalueringen af paedagoguddannelsen fremgar det ligeledes, at der er langt mellem top og bund med hensyn til de studerendes faglige
kunnen og faerdigheder i forhold til at kunne beg sig p& en arbejdsplads. Det er dog ogsa veerd at bemaerke, at de fleste personaleledere
vurderer, at de nyuddannede i hgj eller meget hgj grad har helt centrale kompetencer som for eksempel evnen til at drage omsorg for og arbejde
med relationer for deres malgruppe. Kilde: Uddannelses- og forskningsstyrelsen (2021): Evaluering af paedagoguddannelsen.

12 Moos-Bjerre & Teknologisk Institut (2022) “Evaluering af den paedagogiske assistentuddannelse”.

13 Uddannelses og Forskningsstyrelsen (2021) “Evaluering af paeedagoguddannelsen”.
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5.2 Arbejdet med relationskompetence i dagtilbud

I de folgende afsnit saettes fokus pa, hvordan der arbejdes med relationskompetence i praksis i
dagtilbud. I interviews med ledere og paedagoger fra udvalgte dagtilbud har vi undersggt, hvordan
dagtilbuddene forstar arbejdet med relationskompetence, og hvordan de arbejder med at praktisere
relationskompetence - herunder i arbejdet med bgrn i udsatte positioner. I den forbindelse er det
vigtigt at understrege, at indsigterne om arbejdet med relationskompetence i praksis ikke kan
generaliseres til alle dagtilbud, men skal laeses som eksempler p8, hvordan arbejdet konkret kan
komme til udtryk i udvalgte dagtilbud.

Bade paedagoger og ledere i dagtilbud italeseetter

relationskompetence som kernen i den paedagogiske “

faglighed og dermed ogsd i deres daglige paedagogiske

arbejde. Relationskompetence opleves som en Hvis jeg ikke har en god relation til

grundleeggende forudseetning for at kunne udgve det det barn eller den bgrnegruppe, jeg
paedagogiske arbejde og skabe udvikling og trivsel blandt skal arbejde med, sa er jeg faktisk

bgrnene. Det understreges i interviewene, at ret "pa den”. Jeg kan ikke udvikle
relationskompetence er noget, man praktiserer og udgver i bgrn eller arbejde med dem, hvis jeg
interaktionen med det enkelte barn, i samspillet med ikke har en god relation til dem, for
bgrnegruppen og i relationen til foraeldrene. sa ved jeg ikke rigtig, hvem det barn

Relationskompetence opfattes sdledes som en kompetence, er, og sa er der ikke den her tryghed
der saettes i spil i alle dele af hverdagen i det enkelte og tillid, der skal vaere, for at det kan
dagtilbud. lykkes.

Paedagog
Tryghed, anerkendelse og trovaerdighed er en del af
kerneforstdelsen af begrebet relationskompetence blandt
stgrstedelen af de paeedagoger og ledere, der har deltaget i undersggelsen. De beskriver, at der skal
etableres en fglelsesmaessig relation, for der kan opstd en meningsskabende dialog mellem
paedagogen og det enkelte barn, der muligggr det psedagogiske arbejde. Den fglelsesmaessige
relation er bl.a. afggrende, hvis de skal kunne understgtte det enkelte barns udvikling, fordi
padagogerne gennem relationen til det enkelte barn bliver opmaerksomme pa barnets naermeste
udviklingszone. At have tid til at vaere naervaerende i arbejdet med det enkelte barn er sdledes et
af de elementer, der opleves som afggrende for, at pesedagogerne kan udgve deres
relationskompetence i praksis. At kunne arbejde kompetent med relationer i praksis handler for
mange af de interviewede paadagoger ogsd om at vaere sig bevidst om, at man som paedagog har
ansvaret for at skabe den gode relation. Ansvaret for den gode relation italesaettes seaerligt i
forholdet til bgrn, som er i udsatte positioner, eller hvor det af andre drsager kan tage ekstra tid at
opbygge en tryg tilknytning. Det er ifglge de interviewede ledere og paedagoger vigtigt — ikke mindst
i forhold til bgrn i udsatte positioner - at bgrn oplever, at de voksne vil dem, og at de fgler sig set
og hgrt i deres behov.

Generelt er det kendetegnende, at paedagogerne isar fremhaever kvaliteten af dagligdagens
interaktioner og relationer med bgrn og foraeldre, ndr de taler om relationskompetence - og ikke fx
bestemte teorier eller definitioner.

5.2.1 Arbejdet med relationskompetence er en integreret del af hele hverdagen

I interviewene med paadagoger og ledere i dagtilbud beskrives arbejdet med relationskompetence
som en integreret del af alle dele af hverdagen og den paedagogiske praksis. Relationsarbejdet sker
sdledes bade, ndr paedagoger faciliterer bgrns leg og aktiviteter og i rutinepraegede aktiviteter, som
nar bgrnene skal have tgj pa eller spise, ligesom det bringes i spil i foreeldresamarbejdet.
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Paedagogerne beskriver, hvordan de i legesituationer bl.a. arbejder med at facilitere og understgtte
legen blandt bgrn. Det kan blandt andet indebaere at hjalpe bgrnene med at navigere i sociale
situationer, herunder at hjaelpe bgrnene med at veere opmaerksomme pa andre bgrns respons pa
egne handlinger, at dele egne gnsker med de andre bgrn pa en hensigtsmaessig made eller at
hjeelpe andre bgrn pd baggrund af de behov, de giver udtryk for. I den forbindelse fortzeller en
paedagog i et dagtilbud, hvordan personalet hjeelper hinanden med at facilitere legen blandt bgrn.
Konkret har de i dagtilbuddet indfgrt en bog til overlevering af viden imellem det psedagogiske
personale, der handler om det enkelte barn, interaktionen eller potentielle venskaber mellem bgrn,
sa det kan understgttes pa tveers af stuer. Andre paedagoger fortzeller, hvordan de sgrger for at
saette bestemte bgrn ved siden af hinanden i bussen pa vej til udflugt eller laver legegrupper baseret
pa bgrnenes interesser og behov. Arbejdet med af facilitere og understgtte leg kan ligeledes komme
til udtryk ved, at paedagogerne er szerligt opmaerksomme pa bgrn, som leger alene, ved fx at spgrge
ind til, om de har lyst til at lave noget saerligt, eller om der er nogle specifikke bgrn, de godt kunne
teenke sig at lege med.

I rutinepreegede situationer bringer paedagogerne fra de

udvalgte dagtilbud bade deres relationskompetence i spil i ‘ ‘

arbejdet med det enkelte barn og med bgrnegruppen. Som

eksempel nzevner en paedagog, hvordan hun arbejder med Vi har alle de her praktiske ting,
relationen til det enkelte barn ved at prioritere den gode som vi bruger rigtig meget til
snak med barnet i garderoben om sma hverdagsting, som relationsdannelse. (...) Det med at
fx om barnet har fi3et nyt regntgj. Ifslge paedagogen fodre dyr, der kunne vi valge tre
bidrager det til at gge relationsdannelsen til barnet. bgrn, som alle har brug for en
Derudover bidrager det til at understgtte barnets  stzerkere relation til et andet barn,
selvhjulpenhed, fordi der skabes tid til hjaelpe barnet med men kunne ogsd veere, fordi jeg
at leere at kleede sig pd og tale om de forskellige har brug for at veere sammen med
beklzedningsgenstande i stedet for, at paedagogen fx tager = dem for at styrke vores relation.
styringen i hverdagsaktiviteten. Arbejdet med Pzedagog
relationskompetence i rutinepraegede situationer kan ogsa

komme til udtryk ved, at peedagogen udveaelger et barn eller

en gruppe bgrn, som spiller en saerlig rolle i forhold til at gennemfgre rutinesituationer. Det kan
eksempelvis ske ved, at enkelte bgrn far til opgave at uddele mad til de andre bgrn i
spisesituationen. Ifglge paedagogen kan det understgtte barnets fglelse af at bidrage til faellesskabet
og dermed fremme barnets tilhgrsforhold til bgrnegruppen.

Relationskompetence seettes ifglge psedagoger og ledere ogsd i spil i konfliktsituationer, nar de
arbejder med at understgtte bgrnenes psykologiske behov og hjaelpe bgrnene med at handtere og
regulere deres fglelser. Generelt er der ifslge paedagogerne fokus pa at afhjeelpe bgrnenes
frustrationer ved pd@ en respektfuld og relaterbar made at tale om kropssprog og fglelser. En
paedagog forteeller eksempelvis, hvordan de arbejder med at ggre falelserne visuelle for bgrnene,
fx ved med afsaet i konkrete hverdagssituationer at italesaette, at man kan vaere vred som en vulkan
eller traekke sig ind i sig selv som en skildpadde med et hardt skjold.

5.2.2 Relationskompetence vedrgrer tre typer af relationer

De interviewede paedagoger og ledere opfatter det relationskompetente arbejde som vigtigt i alle
de typer af relationer, som man indgar i i dagtilbuddet. Relationerne kan inddeles i tre kategorier;
relationen til det enkelte barn, relationen til bgrnefaellesskabet og relationen til foreeldrene. Ifglge
paedagoger og ledere har de lige stor vigtighed og i sidste ende er de alle en forudsaetning for at
kunne arbejde med at styrke bgrnenes trivsel, udvikling og leering.
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Det enkelte barn

Padagoger og ledere i de udvalgte dagtilbud fortzeller, at
de generelt har fokus pa at arbejde bgrnecentreret. Heri
ligger blandt andet, at man som paadagog er lydhgr over
for barnet og naervaerende i barnets verden. For at forsta,
hvad der ror sig hos det enkelte barn, er det sdledes vigtigt
bade at forholde sig til en konkret situation fra barnets,
foreeldrenes og eget perspektiv.

Konkret pdbegynder padagogernes relationsarbejde med
det enkelte barn ved indkgringsfasen, hvor der er fokus pa
naerveer og genkendelighed, og at barnet opndr en tryg
tilknytning sd hurtigt som muligt. Flere steder arbejder
man med, at barnet fgrst knyttes til en eller to voksne, som
starter med fx at lege med en lille gruppe bgrn. Gradvist

rr
HE

Hvis man hele tiden taenker i, at
barnet skal blive set, blive hgrt og
blive forstaet, og at det ikke er mig
som voksen, der er det vigtigste,
men det er faktisk barnet (sd
arbejder
bgrneperspektivet, red.). Det er det
der med, at ndr man skal se det i et
barneperspektiv, s& er man altsa
nogle gange ngdt til at ssette sig i
forskellige perspektiver - ogsa i
helikopter- og foraeldreperspektiv.

man med

introduceres bgrnene til den bredere bgrne- og
personalegruppe, sa det sker i et tempo, hvor det enkelte
barn kan fglge med. I indkgringsfasen kommer relationskompetencen seerligt til udtryk gennem et
vedvarende fokus pa fglelsesmaessige afstemmere (gjenkontakt, mimik mv.) og understgttelse af
barnets psykologiske behov for naervaer og omsorg, s& barnet fgler sig set og forstdet og dermed
vaenner sig til og bliver tryg ved de voksne og de andre bgrn. For nogle bgrn tager det lzengere tid,
fgr de er parate til gjenkontakt, og i de tilfeelde giver paedagogerne bgrnene ekstra tid og plads.
Det er sdledes ogsd en vigtig pointe, at et godt relationsarbejde er malrettet det enkelte barns
behov og tempo.

Dagtilbudsleder

I det generelle arbejde med relationsdannelse til det enkelte barn (dvs. efter indkgringsfasen)
naevnes ofte arbejdet med relationscirklen4 som et konkret fagligt redskab, psedagoger og ledere
benytter i paedagogisk praksis for at sikre, at ingen bgrn i dagtilbuddet stdr uden en tryg relation
til mindst én voksen. Med relationscirklen gennemgar det paedagogiske personale deres relationer
til det enkelte barn i institutionen og vurderer styrken og kvaliteten af deres relationer til bgrnene
ved hjeelp af farverne rgd, gul eller grgn eller via fire cirkler - fra teet relation til fjern eller
konfliktfyldt relation. Af interviews med paedagoger fremgar det, at de sammen med deres kollegaer
anvender relationscirklen pa stue- eller personalemgder, hvor de gennemgar placeringen af hvert
enkelt barn for at vurdere, om der er bgrn, som star uden en teet relation til det paedagogiske
personale pd stuen. Hvis det er tilfeeldet, igangsaettes der paedagogiske indsatser for at styrke
barnets relationer til peedagoger og pzedagogiske assistenter. Hvis en paedagog eller padagogisk
assistent oplever, at de ikke har den samme kontakt til et barn, som de tidligere har haft, kan
relationscirklen ogsa bruges til at undersgge, om det skyldes, at barnet har etableret staerkere
relationer til en anden voksen, eller om der er behov for at igangsesette en relationsfremmende
indsats. Hermed bruges cirklen til at sikre, at ingen bgrn “falder igennem” og star uden for
feellesskabet mellem bgrnegruppen og det paedagogiske personale. Den padagogiske indsats, som
igangsaettes, hvis et barn ikke har tzette relationer til nogle voksne, er nogle steder baseret pa de
otte temaer for godt samspil med bgrn, som introduceres via kompetenceudviklingsforigbet ICDP
(se beskrivelse i nedenstdende boks). ICDP fremhaeves generelt som et sserdeles udbredt
kompetenceudviklingsprogram, som flere af de deltagende dagtilbud anvender som afszet for deres
arbejde med relationer.

14 Relationscirklen anvendes ofte som led i kompetenceudviklingsprogrammet ICDP (International Child Development Program).
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Boks 5-2: De otte temaer for godt samspil med bgrn, Dansk Center for ICDP'5

Den folelsesmeaessige dialog
1. Vis glaede for barnet
2. Se barnets initiativ - justér dig
3. Inviter barnet til samspil - Iyt og svar
4. Giv barnet anerkendelse

Den meningsskabende dialog
5. Fang barnets opmaerksomhed - s8 I far en fzlles oplevelse
6. Fasthold barnets opmaerksomhed - vis fglelse af entusiasme
7. Fold barnets oplevelse ud - uddyb og forklar

Den guidende/vejledende dialog
8. Skab rammerne. Tag barnet ved hdnden og guid barnet. Trin for trin.

Facilitering af bgrnefaellesskabet

De interviewede paedagoger bruger deres relationskompetence verbalt og nonverbalt i arbejdet med
bgrnefeellesskabet. Szerligt legen bliver brugt som et aktivt redskab til at skabe rum, hvor
paedagogiske personale kan opbygge relationer til bgrnene og bgrnene imellem. “Den gode stol” er
et eksempel pd en leg, hvor det paedagogiske personale agerer styrende i faciliteringen af
bgrnegruppens leg. Her sidder bgrnene i en rundkreds med en stol i midten, som de skiftes til at
sidde p&. Nar et barn sidder i stolen, hjeelper det paedagogiske personale de gvrige bgrn med at
italesaette, hvad barnet er god til, som efterfalgende skrives eller tegnes pa post its, der saettes pa
barnet. Hensigten er, at bgrnene far gje pa hinanden og hinandens kompetencer, sa der banes vej
for, at de kan danne nye og steerkere relationer til hinanden. Samtidig arbejdes der ogsa positivt
med bgrnenes selvbillede.

Paedagogerne arbejder ogsd med relationskompetence i forhold til en bgrnegruppe gennem leg i
fordybelsesgrupper. Her etablerer de mindre bgrnegrupper, der sammensaettes efter fx bgrnenes
sociale kompetencer og behov, eller efter bgrnenes interesser. I fordybelsesgrupperne arbejder det
paedagogiske personale med at skabe tryghed og gode relationer bgrnene imellem ved at facilitere
lege og aktiviteter, hvor bgrnene kan fa gje pa hinanden. Det kan fx handle om at lege med biler,
bygge et tarn eller tegne tegninger, afhaengigt af hvad der optager bgrnene i gruppen.

Generelt har de interviewede paedagoger et seerligt fokus pa venskabsdannelse mellem bgrnene,
ndr de praktiserer deres relationskompetence i paedagogisk praksis. De beskriver
venskabsdannelsen mellem bgrnene som en aktiv proces, hvor de som paedagoger i seerlig grad
har fokus pd at f3 gje pa potentielle venskaber mellem bgrnene og efterfalgende understgtte
bgrnene i at “finde hinanden”, fx ved at szette to bgrn ved siden af hinanden i bussen eller til frokost,
eller spgrge 2-3 bgrn, om de vil med over at fodre kaninerne. Herved forsgger det paedagogerne
ogsa at skabe rum for, at bgrnene far gje pa hinanden og far mulighed for at etablere venskaber.

De interviewede padagoger fortaeller generelt, at de ofte arbejder med bgrnenes relationer ved at
ga med i legen for at hjaelpe bgrn uden for bgrnefzellesskabet ind i legen eller for at hjeelpe bgrnene
med at lgse indbyrdes konflikter i den konkrete legesituation. I forlaengelse heraf bruger
medarbejdergruppen ogsa ofte rollelege som et middel til at styrke bgrnenes relationsdannelse. De
bruger eksempelvis rollelege til at vise, hvordan man pa en god made kan sige til et andet barn,
hvis man ikke har lyst til at lege, eller hvordan man kan se, om et andet barn er ked af det.

15 https://danskcenterfor-icdp.dk/icdp-hvad-er-det/de-otte-temaer-for-godt-samarbejde/.
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Generelt italesaetter paedagogerne vigtigheden af at agere staerke rollemodeller overfor bgrnene.
Hvis man selv er i 'high arousal’ pa grund af konflikter i personalegruppen, er det sveert at fa
bgrnene til at slappe af. Derfor er relationerne indbyrdes mellem det paedagogiske personale ogsa
en vigtig forudsaetning for det gode relationsarbejde, fordi et godt kollegaskab og psykologisk
tryghed i medarbejdergruppen ogsa ggr det nemmere at skabe et trygt miljo blandt bgrnene.

Relationen til foraeldrene er afggrende for arbejdet med barnet
I interviewene med paadagoger og ledere fra dagtilbud er et
gennemgdende tema samarbejdet med foraeldre. Ifglge
paedagoger og ledere i dagtilbuddene er en god og tillidsfuld
relation til foraeldre afggrende for, at det paedagogiske Det handler om, hvordan man
personale kan arbejde relationskompetent med det enkelte imgdekommer og mgder andre
barn. mennesker, og hvordan jeg qua
min position formdr at justere
Flere peger p3, at relationen til foreeldrene er mindst lige s mig til bdde bgrn og forzeldre
vigtig som til bgrnene, fordi foraeldrenes tillid til personalet har  for at opnd den bedst mulige
en afsmittende effekt pd bgrnene. relation. (..) Det handler om
hele tiden at vaere pa forkant og
Paedagogerne og lederne leegger seerligt vaegt pa at etablere  ggre mit til, at det kan blive en
en tryg og tillidsskabende indkgringsperiode, hvorfor de i  god relation.
dagtilbuddet s3 vidt muligt imgdekommer, hvis der er behov Paedagog
for en laengere indkgringsperiode og dialog med foraeldrene.
Samtidig er forzeldrerelationen afggrende i forhold til at f& viden om barnets behov og
adfeerdsmgnster, sd den trygge relation kan opbygges i Igbet af de fgrste uger. Ifglge paedagogerne
handler det ogsd om at udvise respekt for foraeldrene - de kender deres barn bedst. Hvis foraeldrene
har en oplevelse af, at personalet anerkender og taler positivt om barnet, er erfaringen, at de ogsa
er mere modtagelige over for at tage en dialog om det, der kan veere sveert.

rr
HE

5.2.3 Arbejdet med relationskompetence afhanger af bgrnenes alder
I de integrerede institutioner, fortzeller paedagoger og ledere i dagtilbuddene, hvordan arbejdet med
relationskompetence kan komme til udtryk pa forskellige mader alt afhaengig af bgrnenes alder.

Nar dagtilbuddene tager imod de helt sma bgrn, er der i forste omgang fokus pd en god
indkgringsfase, hvor bade bgrn og forzeldre fgler sig trygge og set. Overfor de sma bgrn bruger
paedagogerne fglelsesmaessige afstemmere ved at veere ekstra opmaerksomme pa at spejle fglelser,
ansigtsmimik og lyde. Det skyldes blandt andet, at bgrnene ikke kan udtrykke sig sprogligt endnu,
hvorfor det er szerligt vigtigt at vaere opmaerksom pa og spejle de nonverbale signaler, bgrnene
sender. Blandt helt sma bgrn i vuggestue naevner padagogerne at det i szerlig grad handler om
naerveer, “at tage tempoet ud” og give bgrnene fglelsen af at blive set og hgrt i deres behov. De
understgtter sdledes bgrnenes psykologiske behov ved eksempelvis at anerkende og benzevne
deres intentioner. Sma bgrn har stgrre behov for genkendelighed i hverdagen, hvorfor der ogsa er
et storre fokus pa, at barnet oplever naervaer fra den samme voksen hver dag.
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Som bgrnene bliver zldre og ndr bgrnehavealderen, sendrer
det relationelle arbejde sig ifglge paedagoger og ledere. Nar
bgrnene er zldre, er der i hgjere grad mulighed for andre og
flere aktiviteter og et stgrre fokus pd& at understgtte
omsorgsetiske handlinger og udvise engagement i bgrnenes
interesser. De faciliterer i hgjere grad lege og aktiviteter, der
understgtter bgrnenes sprog og udvikling, eksempelvis med
samtalekort og billeder, som kan understgtte bgrnenes evne
til at relatere fglelser til andre og dem selv.

rv
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Jo mere fortrolighed bgrnene
har med os, jo mere kan vi
flytte dem og veere sammen
med dem og udvikle dem. Det
er alfa omega.

Pzedagog

5.2.4 Arbejdet med bgrn i udsatte positioner

Blandt psedagoger og ledere i dagtilbud fremhaeves det relationskompetente arbejde som saerligt
centralt for interaktionen med bgrn i udsatte positioner. De peger blandt andet pa, at det er
afggrende, at der etableres en tryg tilknytning til det enkelte barn, da det er en forudsesetning for
at kunne opdage, hvis et barn ikke trives. Hvis et barn er i mistrivsel eller har behov for seerlig
stgtte, har det paedagogisk personale fokus pa at sparre med deres kollegaer om situationen og
undersgge, hvordan rammerne omkring barnet, herunder deres egen praksis og forhold i hjemmet,
har betydning for barnets trivsel. En paadagog beskriver, hvordan de altid arbejder med det afseet,
at det ikke er "barnet, den er gal med”, men rammerne omkring barnet.

Blandt de interviewede padagoger og ledere i dagtilbud er der generelt en opfattelse af, at arbejdet
med bgrn i udsatte positioner ikke indebzerer, at man skal ggre noget anderledes, men at man skal
gore mere. Det er sdledes ogsd vigtigt at anvende folelsesmaessige afstemmere, understgtte
bgrnenes psykologiske behov og arbejde med omsorgsetiske handlinger. Som eksempel navner
ledere og paedagoger arbejdet med tosprogede bgrn i bgrnehaven, som ikke kan kommunikere
verbalt endnu. I den situation handler det ifglge paedagoger og ledere om i endnu hgjere grad end
normalt at vaere opmaerksom pa barnets nonverbale signaler og spejle disse signaler verbalt og
nonverbalt ved fx at indikere, gentage barnets lyde eller understgtte via ansigtsudtryk. P& samme
made fortzeller paedagoger, at det er szerligt vigtigt at vaere rummelig over for afvigelser og omstille
sig for at handle relationskompetent med bgrn i udsatte positioner, da de uforudsete situationer i
endnu hgjere grad opstar, nar man arbejder med denne malgruppe.

Generelt fortaller psedagoger og ledere i dagtilbuddene,
at de er optaget af at hjeelpe bgrn i udsatte positioner til
at blive en del af det stgrre bgrnefaellesskab.
Paeedagogerne fokuserer pa at give bgrn i udsatte
positioner  succesoplevelser i feellesskabet  ved
eksempelvis at fremhaeve, hvad bgrnene kan i stedet for,
hvad de ikke kan, og dermed give dem en oplevelse af at

rv
HE

Her forsgger vi at vaere teet pa deres
virkelighed ved at vaere med i legen
og vaere den sociale tolk ved fx at
forstgrre og

forsteerke barnets

ressourcer. Det kunne vaere ved at

veere en del af faellesskabet p& deres egne betingelser. Det
kan indebaere at tilretteleegge aktiviteter, hvor
udadreagerende eller tilbagetrukne bgrn kan indga i legen
og fgle sig som en del af faellesskabet.

Selvom flertallet af paedagogerne og lederne beskriver, at

sige: "Hov, hgrte du lige, at han
sagde? - eller hvis du lige tager den
her, sa...”. Vi arbejder med at vaere
pa sidelinjen i stedet for at treekke
dem ud.

Paedagog

det handler om at ggre mere frem for at ggre noget

anderledes, er der dog 0gsa nogle, som peger p3, at inklusionsopgaven opleves som stgrre og mere
kompleks, hvilket stiller nye og flere krav til deres relationskompetence og til rammerne i
dagtilbuddet (fx tid til at arbejde i sm& bgrnegrupper). Som falge heraf efterspgrger enkelt ogsa
mere viden om social- og specialpaedagogik, som ikke indgar i dagtilbudsspecialiseringen pa
paedagoguddannelsen.
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VIRKNINGSFULDE INDSATSER TIL AT STYRKE
RELATIONSKOMPETENCE

I dette kapitel praesenteres en raekke virkningsfulde indsatser og greb, ndr paadagogisk personales
relationskompetence skal styrkes i dagtilbud. Kapitlet er baseret pd en videns- og
forskningskortlaegning af national og international viden om indsatser, der styrker paedagogisk
personales relationskompetence i dagtilbud!6. Undervejs praesenteres ogsa en raekke eksempler pa,
hvordan man arbejder med de virkningsfulde indsatser og greb i praksis. Disse eksempler er baseret
pa interviews med forskere pa feltet samt paedagoger og ledere i udvalgte dagtilbud.

De virkningsfulde indsatser og greb er struktureret efter fglgende todeling:
e Elementer i virkningsfulde indsatser: Hvilke aktiviteter indgdr i de virkningsfulde
indsatser og hvordan er aktiviteterne tilrettelagt?
e Viden og kompetencer i virkningsfulde indsatser: Hvilken viden og hvilke kompetencer

opbygger padagogisk personale i de virkningsfulde indsatser?

Kapitlets hovedpointer udfoldes i nedenstdende boks.

KAPITLETS HOVEDPOINTER

e Virkningsfulde indsatser méalrettet styrkelse af psedagogisk personales relationskompetence bestar
oftest af tre elementer: 1) workshopbaseret traening, 2) observation og/eller videooptagelse af
praksis og 3) faelles refleksion og sparring.

e En raekke kerneelementer relaterer sig til de tre trin og bidrager til, at kompetenceudviklingen
omsaettes i praksis. For det farste skal kompetenceudviklingen veere samskabende med praksis, sa
indsatsen spiller aktivt sammen med og inddrager paedagogisk personales viden og erfaringer fra
praksis. For det andet er det en fordel, nar der introduceres konkrete veerktgijer eller redskaber, som
skaber feelles sprog og systematik i arbejdet med nye tilgange. For det tredje skal indsatserne vaere
teet koblet til hverdagsaktiviteter, s8 det er tydeligt, hvordan man kan forbedre det daglige
relationelle arbejde. For det fjerde er feedback p& egen praksis afggrende for, at det psedagogiske
personale bliver opmarksomme pa betydningen af deres egen adfeerd og hvordan deres
relationskompetence kan styrkes.

e I de virkningsfulde indsatser malrettet paedagogisk personales relationskompetence opbygges
paedagogisk personales viden og kompetencer inden for en raekke omrder. For det fagrste opbygges
en gget forstdelse for betydningen af relationer for bgrns udvikling. For det andet etableres et
helhedsorienteret bgrnesyn og de mentaliseringsprocesser, der ligger bag bgrns adfeerd. For det
tredje skabes en gget bevidsthed om, hvordan man kan arbejde med relationsdannelse gennem
legende tilgange. For det fjerde etableres en gget bevidsthed om paedagogisk personales funktion
som rollemodeller, hvis adfserd og ageren har en afsmittende effekt pa bgrnegruppen. Endelig
opbygger paedagogisk personale ggede kompetencer til at strukturere og rammesaette det
paedagogiske laeringsmiljg, herunder grupperumsorganisering.

16 Videns- og forskningskortlaegningen omfatter ikke studier, som er gennemfgrt i en skolekontekst, hvilket var en del af det oprindelige opdrag til
undersggelsen. Det skyldes, at der p& baggrund af videns- og forskningskortlaegningen fremkom f& studier i en skolekontekst. Desuden bidrog
disse studier ikke med veaesentlige perspektiver, som ikke allerede var indfanget af studier i en dagtilbudskontekst.

21



6.1 Elementer i virkningsfulde indsatser
Af videns- og forskningskortleegningen og interviews med paedagoger og ledere fra dagtilbud tegnes
et billede af, at virkningsfulde indsatser oftest bestar af tre elementer.

Det forste element, som ofte indgdr i virkningsfulde indsatser, er workshopbaseret traening, hvor
der etableres en grundleeggende forstdelse blandt paedagogisk personale for, at barnet udvikler sig
socioemotionelt og kognitivt gennem interaktion med betydningsfulde andre - og at paedagogisk
personale er betydningsfulde andre.

Det andet element i kompetenceudviklingen er observation af praksis. Dette element bestar oftest
af en kollega, leder eller udefrakommende konsulent, som overveerer udvalgte situationer med
henblik pd at udvikle praksis eller ved, at paedagogisk personale selv videooptager eller observerer
situationer i praksis.

Det tredje element indebaerer, at paedagogisk personale gennemfgrer fzelles refleksion over praksis
med afsat i observationen og den teoretiske viden fra workshops.

I de fglgende afsnit udfoldes en raekke kerneelementer, som er saerligt virkningsfulde i forhold til
at sikre, at kompetenceudviklingen bidrager til at styrke paedagogisk personales
relationskompetence.

6.1.1 Samskabende kompetenceudvikling

En gruppe danske studier peger pa, at det er virkningsfuldt, ndr kompetenceudvikling med fokus
pa at styrke paedagogisk personales relationskompetence tilrettelaegges pd en samskabende made.
Kompetenceudviklingen skal sdledes spille aktivt sammen med og inddrage de professionelles egen
viden og erfaringer fra praksis, da det ggr kompetenceudviklingen mere anvendelig og engagerende
(Jensen et al., 2013, VIVE & Oxford Research, 2018, Dietrichson et al., 2021).

Den samskabende kompetenceudvikling kan fx foregd ved, at psedagogisk personale selv skal
udvikle nye méader at interagere med bgrnene pa, som de efterfolgende skal afprgve i praksis. Det
bidrager til at sikre, at de aktiviteter, som paedagogisk personale skal afprgve i praksis, er tilpasset
behovene hos det enkelte barn og gruppen af bgrn, som de arbejder med (Jensen et al., 2017). En
evaluering af et dansk kompetenceudviklingsforlgb malrettet relationskompetence peger ligeledes i
retning af, at den samskabende kompetenceudvikling giver mulighed for fordybelse i interaktionen
med bgrnene i den specifikke bgrnegruppe, ligesom flere paedagoger i det konkrete forlgb
eksperimenterede mere med formen og indholdet af deres interaktion med bgrnene (Dietrichson et
al., 2021).

6.1.2 Introduktion af konkrete redskaber og materialer

En gruppe studier peger ligeledes pa fordelen ved at introducere konkrete materialer, principper
og/eller guidelines, som peaedagogisk personale kan anvende direkte i deres daglige praksis
(Moazami-Goodarzi et al., 2021, Oadees-Sese et al., 2021, Jensen et al. 2013).

Paedagoger fra udvalgte dagtilbud fremhaever ogsd, at konkrete redskaber og materialer
understgtter det systematiske arbejde med relationskompetence i den enkelte institution, ligesom
det skaber et faelles sprog for praksisudviklingen. Det kan fx vaere et refleksionsvaerktgj, som
bidrager til at afdeekke den aktuelle bgrnegruppes forudseetninger og dagtilbuddets samlede
situation og rammeforhold. Et eksempel uddybes i boksen nedenfor.
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Boks 6-1: Eksempel fra praksis

Trygge relationer i vuggestuen - tryghedscirklen som ramme for relationskompetence

"Trygge relationer i vuggestuen” er et igangvarende projekt mellem Hgje-Taastrup Kommune, Center for
Tidlig Indsats og Familieforskning (CIF) og Danmarks Evalueringsinstitut, som skal hgjne de relationelle
kompetencer blandt personalet i vuggestuer. Konkret afprgves den tilknytningsbaserede indsats,
“Tryghedscirklen i dagtilbud”, med henblik pd at gge voksen-barn-samspillet og voksnes
mentaliseringsevne, seerligt i forhold til bgrn i udsatte positioner.

En essentiel del af indsatsen er brugen af tryghedscirklen (COS-grafik) som et konkret analyseveaerktgj til at
observere og forstd bgrns behov. Veerktgjet ggr det tydeligt, hvilke behov barnet har, og hvordan man
imgdekommer behovene p8 m&der, der understgtter en udviklende og tryg relation mellem paedagogisk
personale og barnet (Smith et al. 2022). Cirklen illustrerer s8ledes, hvad der ligger i at veaere
relationskompetent i forhold til bgrn.

Projektet er pd nuvaerende tidspunkt ikke afsluttet, men de indledende erfaringer peger i retning af, at
paedagogisk personale oplever, at tryghedscirklen stgtter deres forstaelse for bgrns behov og signaler og
giver nye perspektiver pa bgrnenes adfserd. Derudover peger erfaringerne i retning af, at der skabes et
feelles sprog, som gger refleksionerne over bgrnenes behov og signaler.

6.1.3 Arbejdet med relationskompetence som integreret del af hverdagen

De inkluderede studier peger i retning af, at det er saerligt virkningsfuldt, ndr indsatser malrettet
styrkelse af paedagogisk personales relationelle arbejde sd vidt muligt er knyttet til hverdags- og
rutinesituationer. Det bidrager til at sikre, at den teoretiske viden fra workshops og oplaeg omsaettes
i praksis (Jensen et al., 2013, Jensen et al., 2017, Rambgll & Ren Viden, 2020, VIVE & Oxford
Research, 2018).

Det kan fx vaere via rollelege, hvor paedagogisk personale afprgver overfor hinanden, hvordan man
kan gennemfgre dialogisk laesning med bgrnegruppen og dermed fremmer deres kognitive udvikling
(Rambgll & Ren Viden, 2020). Det kan ogsa veere ved, at paedagogisk personale udvikler indsatser,
som knytter sig til specifikke hverdagssituationer, som de gnsker at forbedre. I et dansk studie har
paedagogisk personale arbejdet med at styrke specifikke situationer, som opstar dagligt i dagtilbud.
De har bl.a. arbejdet med indsatser, som skal understgtte padagogisk personales arbejde med at
fremme bgrnenes konflikthandtering, indbyrdes venskaber og kommunikative evner (Jensen et al.,
2017).
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Boks 6-2: Eksempel fra praksis

Fokus pa leering i praksis i indsatsen “"Sammen om bgrn”

I projektet “Sammen om bgrn”, som er et kompetenceudviklingsforlgb, der bl.a. har til formal at gge
kvaliteten af relationerne mellem paedagogisk personale og bgrn i dagtilbud, arbejder paedagogisk personale
i aktionslaeringsgrupper med at omseette viden til ny praksis. I aktionslaeringsgrupperne stgtter en
underviser paedagogisk personale i at omsaette teoretiske viden til konkrete aktiviteter via arbejdet med
prgvehandlinger. Aktionslaeringsgrupperne udvalger en hverdagssituation, som de i sarlig grad gnsker at
forbedre. Det kan eksempelvis veere modtagelsen af forseldre og bgrn om morgenen. Herefter udarbejder
aktionsleeringsgruppen konkrete aktiviteter, som kan vare genstand for prgvehandlinger, hvorefter de
observerer og reflekterer over aktiviteten. En leder forteeller i et interview om oplevelse med
aktionslaeringen:

“Der er sm& aktionslaeringsforlgb, fx i morgen, hvor vi fr en udefra til at komme og observere den made,
vi modtager barnene p§ om morgenen. Modtagelsen er i fokus og bagefter g8r vi ind til en samtale. Det er
sindssygt fedt det rum, man har, hvor man f8r reflekteret. P§ den m8de sikrer vi, at alle f8r en fzelles viden,

6.1.4 Feedback taet pa praksis

Et centralt kerneelement i indsatserne fra videns- og forskningskortlaegningen er arbejdet med
feedback og fokus pa Igbende evaluering og refleksion over egen praksis (Dietrichson et al., 2021;
Jensen et al., 2013, Werner et al. 2015, Jensen et al., 2017; Lang et al. 2016). I en dansk kontekst
viser en evaluering af indsatsen Tidlig Indsats Programmet, at dialoger og refleksioner med
udgangspunkt i observationer bidrager til, at paedagogisk personale i hgjere grad inddrog
bgrneperspektivet i deres tilrettelaeggelse af dagen og blev mere opmaerksomme p8, hvad deres
handlinger betgd for bgrnene. Derudover fokuserede deres fzlles refleksionerne pa faglige
refleksioner frem for personlige, og bidrog til at opbygge en feedbackkultur, hvor paedagogisk
personale i hgjere grad oplevede, at de kunne hjalpe og stgtte hinanden (Holstein et al., 2021).

I interviews med udvalgte paedagoger og dagtilbudsledere fremgdr det ligeledes, at sparring og
feedback fra ledere og kollegaer er et centralt greb i dagtilbuddenes arbejde med at styrke
relationskompetence. Det beskrives af flere som den primare ressource til udviklingen af
relationskompetence. Nar det ikke foregar som led i specifikke kompetenceudviklingsforlgb, foregar
det pa stue- eller personalemgder eller paedagogiske dage, hvor medarbejdergruppen modtager
opleeg fra forskere eller eksperter, arbejder med konkrete hverdagssituationer og drgfter, hvordan
deres arbejde med relationskompetence kan forbedres. En psedagog forteeller ogsd, hvordan de har
fokus pa coaching i dagtilbuddet og arbejder i mindre grupper med at forbedre egen praksis. I
forlaengelse heraf er der fokus pa at abne egen praksis op for at styrke det generelle arbejde med
bgrnegruppen. Det indebaerer ogsa at turde stille spgrgsmal ved de valg, man treeffer i den daglige
praksis, og hvorvidt de valg tager afszet i bgrnegruppens behov, egne gnsker eller vaner. Flere af
de interviewede paedagoger og dagtilbudsledere pdpeger i den forbindelse, at det kan veere
udfordrende at danne en kultur, hvor man tager ansvar for at ga i dialog med hinanden, hvis den
psykologiske tryghed ikke er til stede, da det kan veere sarbart at modtage feedback. Et trygt
arbejdsmiljg, fremhaeves derfor som en forudsaetning for, at man kan danne en kultur praeget af
sparring og feedback.

Ovenstdende illustrerer, at observation og feedback ikke udelukkende er centrale elementer i

planlagte og afgraensede kompetenceudviklingsforlgb, men ogsd kan spille en afggrende rolle i
forhold til at understgtte den daglige paedagogiske udvikling af praksis.

24



6.2 Viden og kompetencer, som opbygges gennem virkningsfulde indsatser

I dette afsnit praesenteres den viden og de kompetencer, som det padagogiske personale som
oftest opbygger igennem de virkningsfulde indsatser, der blev gennemgaet i forrige afsnit. Det
drejer sig om:

Forstaelse for betydning af relationer for bgrns udvikling

Etablering af helhedsorienteret bgrnesyn

Fokus pa relationsdannelse gennem leg

Forstaelse af sig selv som rollemodel

Strategier for at arbejde med strukturering og rammesaetning af paedagogisk laeringsmiljg.

u b~ WN -

Emnerne udfoldes i de fglgende afsnit.

6.2.1 Forstdelse for betydning af relationer for bgrns udvikling

En teoretisk grundsten i de virkningsfulde indsatser malrettet styrkelse af padagogisk personales
relationskompetence er forstdelsen af, at relationer og relationelt samspil har afggrende betydning
for borns udvikling. Flere af indsatserne fokuserer pd at opbygge paedagogisk personales forstaelse
af, at bgrn er aktive deltagere i en social proces, hvor de udvikler sig og laerer gennem interaktioner
med deres omgivelser (Dietrichson et al., 2021, Jensen et al., 2011). At mange af indsatserne sigter
mod at skabe denne forstdelse, skal ses i lyset af, at tidligere undersggelser har vist, at
hgjkvalitetsdagtilbud bl.a. er kendetegnet ved, at paedagogisk personale har indsigt i bgrns
udvikling og sensibilitet.

Flere indsatser har ligeledes fokus p& at opbygge paedagogisk personales forstaelse af betydningen
af det relationelle arbejde for bgrn i udsatte positioner. Det kan blandt andet vaere viden om
begreberne resiliens og styrkende samspil, samt teoretiske forst3elser af inkluderende og
ekskluderende lzeringsmiljger. I forlaengelse heraf finder et studie, at de ved at saette fokus pa
interaktioners betydning for bgrn i udsatte positioner bidrager til et gget fokus p&, at de skal arbejde
pd en szerlig mdde med bgrn i udsatte positioner (Dietrichson et al., 2021).

6.2.2 Helhedsorienteret bgrnesyn

En anden viden, som oftest opbygges gennem virkningsfulde indsatser, er et helhedsorienteret
bgrnesyn. Det indebzaerer for det fgrste et ressourcesyn frem for fejlfindingssyn pa barnet, hvilket
betyder, at man som peaedagogisk personale fokuserer pd relationer og samspil (fx hvornar man
sidst havde en positiv oplevelse med barnet) frem for at fremhaeve det enkelte barns
adfeerdsproblemer (Jensen et al., 2013, Holstein et al., 2021). Det geelder seerligt i indsatser
malrettet bgrn i udsatte positioner.

Et andet element, som knytter sig til det helhedsorienterede bgrnesyn, er forstaelsen af barnets
reaktion og adfzerd som udtryk for mentale processer (mentalisering). Dette kobler sig ogsa til
forstdelsen af barnet ud fra et systemisk perspektiv, herunder at afvigende adfserd hos et barn ikke
er et resultat af mangler hos barnet, men skyldes uoverensstemmelser i barnets system.
Mentaliseringbegrebet opfattes som afggrende for, at man som paadagogisk personale kan etablere
en paedagogisk praksis praeget af lydhgrhed over for barnet, nserhed i barnets livsverden og
afslappethed i forhold til overtraedelse af graeenser (EVA, 2018).

Endelig er der i flere af indsatserne et fokus pa at opbygge paedagogisk personales forstdelse for
og fokus pd barnets naermeste udviklingszone med henblik pd at tilretteleegge aktiviteter og
interaktioner, som minimerer eksklusion af nogle bgrn og gger deres interesse og engagement i
laeringsprocessen.
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Paedagoger og ledere i dagtilbud beskriver, hvordan der ikke er tale om ny viden, men derimod en
genopfriskning og aktualisering af viden, de allerede har faet gennem studiet. Det opleves desuden
at bidrage til at skabe et feelles sprog blandt det paedagogiske personale og understgtte, at alle
arbejder i samme retning.

6.2.3 Fokus pa relationsdannelse gennem leg

I en raekke studier er fokus pa at opbygge viden om, hvordan man kan arbejde med
relationsdannelse gennem leg. Dette er saerligt udbredt i indsatser udviklet i en nordisk kontekst
og er baseret pd en opfattelse af, at leg er bgrns primaere udviklingsaktivitet (Dietrichson et al.
2021; Moazami-Goodarzi et al. 2021).

I interviews med paadagoger og ledere i dagtilbud fremhaever flere kompetenceudviklingen NUSSA
(se beskrivelse nedenfor) som noget, der styrker deres arbejde med relationskompetence via
legebaserede tilgange.

Boks 6-3: Eksempel fra praksis

NUSSA - et udviklings- og legebaseret bgrnegruppeprogram

NUSSA star for Neuroaffektiv Udviklingspsykologisk Struktureret Aktivitet og er et
kompetenceudviklingsprogram baseret pa udviklingspsykologi. Programmet handler om at opbygge og
styrke bgrns fglelses-maessige, personlige og sociale ressourcer gennem glaedesfyldt, engageret og
struktureret leg. Legene skal bidrage til at forbedre bgrnenes relationelle ressourcer og selvindsigt.

Programmet er udviklingsbaseret frem for manualbaseret og tager afszet i den enkelte bgrnegruppes
emotionelle og sociale udviklingsniveau.

6.2.4 Padagogisk personale som rollemodeller

Flere af indsatserne i studierne arbejder ligeledes med at opbygge pasdagogisk personales
forstdelse af sig selv som rollemodeller, hvis adfeerd og ageren har en afsmittende effekt p3
bgrnegruppen. Konkret handler det om at give psedagogisk personale viden om og kompetence til
at agere som pejlemaerker for bgrnene bade sprogligt og socioemotionelt. Paedagogisk personales
opgave som rollemodeller vedrgrer bade den made, de agerer i samspillet med hinanden som
kollegaer, i samspillet med det enkelte barn og i samspillet med bgrnegruppen som helhed.

Flere indsatser malrettet arbejdet med at gge kvaliteten af interaktionerne mellem paedagogisk
personale og bgrn i dagtilbud viser fx, at bgrnenes generelle ordforrdd @ges signifikant, nar
paedagogisk personale agerer sproglige rollemodeller (Rambgll & Ren Viden, 2020). Derudover
finder studierne, at bgrnenes empati gges, ndr paedagogisk personale agerer som sproglige
rollemodeller.

I interviews med paedagoger og ledere i udvalgte dagtilbud fremhaeves ogsa vigtigheden af at agere
rollemodel ved at have et positivt samspil med kollegaerne. En paedagog beskriver bl.a., hvordan
det er udfordrende at vise bgrnene “den gode vej”, hvis man selv er i alarmberedskab eller oplever
psykologisk utryghed. Derfor er et godt arbejdsmiljg og en god kultur blandt personalet afggrende
for muligheden for at kunne agere rollemodel.
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Boks 6-4: Eksempel fra praksis

Padagogisk personale laver rollelege om, hvordan man interagerer p& en hensigtsmaessig made
I interviews med paadagoger og ledere fra et udvalgt dagtilbud fortzeller en paadagog, hvordan de anvender
rollelege som en made at agere pejlemaerker for bgrnene. Legene kan fx handle om, hvordan man kan vaere
en god ven, hvis et andet barn er ked af det, eller hvordan man kan aflaese, om et andet barn har lyst til at
lege eller ej. Ved at lave rollelege over for bgrnene, hvor psedagogerne viser bgrnene, hvordan man fx kan
udtrykke sig og respondere med mimik, lyde/sprog og kropslige signaler, fr bgrnene pejlemaerker for,
hvordan man skal opfgre sig overfor hinanden.

Flere paedagoger peger i interviewene pa, at det ogsa er afggrende, at der generelt er positive relationer og
interaktioner medarbejdergruppen imellem i et dagtilbud, da deres hverdagsinteraktion ogsd har en
afsmittende effekt p& bgrnenes adfeerd over for hinanden. Derfor fremhaever flere paedagoger ogsa
vigtigheden af, at man som dagtilbud har fokus pa det sociale arbejdsmiljg i institutionen og prioriterer at
styrker de positive relationen imellem personalet, fx via personalearrangementer.

6.2.5 Strukturering og rammesatning af paedagogisk laeringsmiljgo

Endelig er der i en raekke af de virkningsfulde indsatser fokus pd at udvikle det paedagogiske
personales strategier og kompetencer til styrke strukturering og rammesazetning af det paedagogiske

laeringsmiljg, herunder deres arbejde med grupperumsorganisering (Allen et al., 2019, VIVE

&

Oxford Research, 2018, KORA, 2015). Gennem kompetenceudviklingen opbygges paedagogisk
personales kompetence til at arbejde med strategier for grupperumsledelse, som bidrager til at

skabe inkluderende lzeringsmiljger.

Boks 6-5: Eksempel fra praksis

De Utrolige Ar - Barnehave og Skole (DUA)

De Utrolige Ar er en samlet serie af indsatser, som har til formal at styrke tilknytningen og det positive
samspil mellem 3-8-3rige bgrn og foraeldre og mellem bgrn og paedagoger/lzerere - szerligt med fokus pd
bgrn i udsatte positioner. DUA arbejder med at eendre paedagogernes made at se og forstd bgrnene pa og
arbejde med at fremme positive og proaktive strategier for gruppeledelse og f& konstruktive strategier til
at handtere adfaerdsproblemer.

I en dansk kontekst forlgber indsatsen over seks workshopdage fordelt over 6-9 maneder, hvor hele
personalegruppen i en daginstitution deltager. I programmet er der fokus p& at fremme positive
relationer, skabe et miljg, der anerkender og inkluderer alle i institutionen og de voksnes muligheder for
at strukturere og malrette paedagogikken i de feellesskaber, barnet befinder sig i.

Kilde: KORA (2015)
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RAMMER OG FORHOLD MED BETYDNING FOR ARBEJDET
MED RELATIONSKOMPETENCE

Undersggelsen peger overordnet i retning af, at en raekke rammeforhold kan have en betydning for
paedagogisk personales relationskompetence eller mulighed for at seette deres relationskompetence
i spil i praksis. I dette kapitel praesenteres de veesentligste rammer og forhold med betydning for
arbejdet med relationskompetence. Kapitlet baserer sig pd en videnskortlaegning og interviews med
paedagoger og ledere i dagtilbud og elever samt studerende fra PAU- og paadagoguddannelsen.

KAPITLETS HOVEDPOINTER

~

e Pazedagogisk personales uddannelsesniveau har betydning for kvaliteten af interaktionerne mellem
paedagogisk personale og bgrnene.

e Faerre bgrn per voksen og mindre gruppestgrrelser bidrager til bedre voksen-barn-kontakt og fremmer
paedagogisk personales sensitivitet og opmeaerksomhed over for bgrnene.

e Stabilitet blandt det paedagogiske personale fremmer paedagogisk personales muligheder for at agere
relationskompetent og opbygge en tryg tilknytning til bgrnene, ligesom det fremmer muligheden for
at arbejde systematisk med feelles refleksion over praksis.

e Ledelsesmeessigt fokus og engagement kan bidrage til at gge kvaliteten i samvaeret, fordi fokus flyttes
fra aktiviteter og praktiske opgaver til naervaer og relationsarbejde.

. Et godt foraeldresamarbejde er centralt for padagogisk personales relationsarbejde, da forseldrene
kan bidrage til at opbygge paedagogisk personales forstdelse for det enkelte barn, ligesom en god
relation kan bidrage til, at barnet i hgjere grad og hurtigere knytter sig til paedagogisk personale.

D Paedagogisk personales egen fglelsesmaessige selvregulering og trivsel har betydning for de sociale
og emotionelle kompetencer, de kan seaette i spil.

\_ J

Uddannelsesniveauet blandt paedagogisk personale

En raekke studier viser, at padagogisk personales uddannelsesniveau har betydning for kvaliteten
af den paedagogiske praksis, herunder paedagogisk personales relationskompetence (Rambgll & Ren
Viden, 2020, Libscomb et al., 2021, EVA, 2017, Klinge & Brandt, 2022). Der findes sdledes en
positiv sammenhang mellem andelen af uddannet psedagogisk personale (med fx en PAU eller
paedagoguddannelse) i dagtilbud og kvaliteten af interaktionerne mellem paadagogisk personale og
bgrnene (Rambgll & Ren Viden, 2020, EVA, 2017, Lang et al., 2016). Forklaringen pd denne
sammenhang skal blandt andet findes i, at et hgjere uddannelsesniveau bidrager til hgjere
proceskvalitet, forstaet som gget emotionel stgtte og grupperumsorganisering.
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Normering og gruppestgrrelse

Flere studier peger i retning af, at en normering med relativt f& bgrn per voksen er en ud af flere
strukturelle faktorer, som bidrager til at styrke den processuelle kvalitet i dagtilbud i form at bedre
voksen-barn-kontakt og mere sensitive og opmarksomme voksne (Rambgll & Ren Viden, 2020,
EVA, 2017). En anden vigtig strukturel faktor med betydning for psedagogisk personales arbejde
med relationskompetence, og som knytter sig til normeringen, er gruppestgrrelsen. Det er sdledes
ikke kun relevant at fokusere pa, hvilken barn-voksen-ratio der er i et dagtilbud, men ogsa hvordan
grupperne af bgrn konkret organiseres (Rambgll & Ren Viden, 2020). Mindre gruppestgrrelser
fremmer ifglge flere studier muligheden for at interagere med bgrnene og engagere sig i deres
interesser og leering, hvorimod paedagogisk personale kan komme til at fokusere mere pd praktiske
udfordringer, sikkerhed og pasning, ndr gruppestgrrelserne er stgrre (EVA, 2017).

Personalestabilitet

Bade forskning og interviews med paedagoger i dagtilbud peger i retning af, at det tager tid at
opbygge trygge relationer til bgrn. Derfor kan graden af personalestabilitet ogsd pavirke
paedagogisk personales mulighed for at sazette deres relationskompetence i spil i praksis.
Paedagogisk personale og ledere i dagtilbud peger ligeledes p3, at det er vigtigt for arbejdet med at
skabe en tryg tilknytning til det enkelte barn, at barnet oplever stabilitet og genkendelighed i
personalet. Dette understgttes af et norsk studie, som finder, at stgrre og mere fleksible
gruppeorganiseringer mindsker padagogisk personales mulighed for at opbygge teette relationer
med bgrnene (Skalickd et al., 2015). Nar der i hgj grad er personaleustabilitet, fx i form af
udskiftning af personale og vikardaekning, mindsker det desuden muligheden for, at paedagogisk
personale kan arbejde systematisk med veerktgjer og kompetenceudvikling relateret til
relationskompetence (EVA, 2017).

Ledelsesmaessigt fokus og engagement

En forskningsopsamling konkluderer, at det bidrager positivt til kvaliteten i paedagogisk praksis, nar
der er en steerk og tydelig ledelse, som saetter klare rammer for laeringsmiljget (EVA, 2017). Af
interviews med paedagogisk personale i dagtilbud fremgar det ligeledes mere specifikt, at ledelsens
fokus og rammeszetning af kerneopgaven i det paedagogiske arbejde har betydning for arbejdet
med relationskompetence. Pzedagogisk personale i et dagtilbud fortaeller bl.a., hvordan ledelsen
italesaetter vigtigheden af at prioritere samvaret med bgrnene frem for at gennemfgre et bestemt
antal aktiviteter i Igbet af dagen. En paedagog fortaller blandt andet, hvordan ledelsesudskiftning
har medfgrt, at der er sket et skift fra fokus pa “struktur”, og at bgrnene skulle kunne bestemte
ting, til fokus p&, hvordan man som paedagogisk personale kan fglge barnets spor og at turde slippe
kontrollen og ga ind i og vaere naervaerende sammen med bgrnene.

Et norsk studie af et efteruddannelsesforlgb peger desuden i retning af, at nar fokus i et dagtilbud
flyttes fra praktiske opgaver til samvaer med bgrnene, bliver kvaliteten af samvaeret ogsa bedre -
bgrnene far mere indflydelse og deres perspektiver fylder mere pd mgder og i planleegningen af
aktiviteter (EVA, 2017). En anden made ledelsen kan bidrage til at styrke relationskompetence er
ved at afseette tid og ressourcer til kompetenceudvikling og intern vejledning. Flere af de
interviewede psedagoger forteeller bl.a., at deres leder er god til at “sende de rigtige afsted pa de
rigtige kurser”, ligesom der skabes tid til videndeling pd personale- og stuemgderne. En leder
forteeller ligeledes, hvordan vedkommende gennemfgrer coachingforigb med udvalgte
medarbejdere, som har behov for styrke deres relationskompetence. Ledelsen spiller sdledes en
vigtig rolle i forhold til at skabe et arbejdsmiljg, som fremmer paedagogisk personales mulighed for
at styrke og szette deres relationskompetence i spil.
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Samarbejde mellem forzaeldre og paedagogisk personale

I arbejdet med at opbygge trygge relationer mellem paadagogisk personale og bgrn i dagtilbud,
peger flere paedagoger i interviewene pa vigtigheden af et godt foraeldresamarbejde. Samarbejdet
med foreaeldrene opfattes som en forudszetning for, at paedagogisk personale kan agere
relationskompetent over for det enkelte barn, da foraeldrene kan bidrage til at opbygge psedagogisk
personales forstdelse af barnets styrker og udfordringer relateret til adfserd og lzering og dermed
bidrage til barnets tilpasning til dagtilbud (Rambgll & Ren Viden, 2020). Et velfungerende
foraeldresamarbejde kan ligeledes bidrage til, at barnet i hgjere grad og hurtigere knytter sig til
paedagogisk personale, fordi barnet ifglge pesedagogisk personale internalisere foraeldrenes
opfattelse af dagtilbuddet. Hvis forzeldrene er trygge og har tillid til personalet i dagtilbuddet, vil
barnet ligeledes vaere mere tilbgjeligt til dette.

Paadagogisk personales egen fglelsesmaessige selvregulering og trivsel

En raekke studier peger i retning af, at paedagogisk personales egen fglelsesmaessige selvregulering
og tilstand har betydning for arbejdet med relationskompetence i praksis. Dette understgttes af
interviews med paedagogisk personale og ledere i dagtilbud. Ifglge studierne har faktorer s8 som
evnen til at regulere egne fglelser og oplevelsen af arbejdspres betydning for, hvorvidt der etableres
en teet relation mellem paedagogisk personale og det enkelte barn, og hvilke sociale og emotionelle
kompetencer paedagogisk personale kan seette i spil (Becker et al., 2017, Jennings et al., 2019,
Sandilos et al., 2020).
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FREMADRETTEDE OPMARKSOMHEDSPUNKTER

I dette kapitel beskrives en raekke fremadrettede opmaerksomhedspunkter i arbejdet med
padagogisk personales relationskompetence.

Forskningsmaessige opmarksomhedspunkter

Videns- og forskningskortlaegningen peger overordnet i retning af, at forskningsfeltet om
virkningsfulde greb til at styrke relationskompetence i dagtilbud er relativt begreenset. Der er
begraenset systematisk viden om virkningsfulde indsatser i en dansk kontekst, ligesom der er
tale om en relativt heterogen gruppe af indsatser i de inkluderede studier, som undersggelsen
bygger pa. Bdde i en dansk og international kontekst er det fa randomiserede kontrollerede
forsgg eller metareviews, der kortlaegger de virkningsfulde elementer i indsatserne, ligesom fa
studier undersgger de langsigtede effekter af indsatserne malrettet styrkelsen af psedagogisk
personales relationskompetence.

Arbejdet med relationskompetence pa de paedagogiske grunduddannelser

Flere undervisere pd peedagoguddannelsen peger pd, at modulopbygningen af
paedagoguddannelsen og antallet af videns- og faerdighedsmal i bekendtggrelsen udggr en
barriere for at arbejde mere eksplicit og ga i fordybelse med relationskompetence. Flere peger
pd, at relationskompetence er et underliggende tema i hele uddannelsen, men udtrykker
bekymring for, at det ikke star tydeligt for de studerende.

Undersggelsen peger i retning af, at det er centralt for de studerende og elevernes udvikling af
relationskompetence, at de far mulighed for at bringe teori i spil i praksis. I den forbindelse
spiller praktikvejlederne en central rolle. Flere undervisere peger imidlertid pd, at vejlederne
ikke altid Igfter deres uddannelsesmaessige ansvar ved fx at hjeelpe de studerende/eleverne
med at skabe en kobling mellem teori og praksis.”

Arbejdet med paadagogisk personales relationskompetence i praksis

Bade studier og interviews med praksis peger i retning af, at en god relation mellem paedagogisk
personale og forzeldre er en forudseetning for at kunne arbejde relationskompetent med det
enkelte barn. Dette understreger vigtigheden af ogsa at inkludere et fokus pa det gode
foraeldresamarbejde i indsatser malrettet styrkelse af paedagogisk personales relationsarbejde.

Paedagogisk personale peger generelt pa, at det skaber stor veerdi at have kollegial refleksion
over egen praksis. Det peger i retning af, at tid til sparring og refleksion teet pa praksis bgr
vaere en ledelsesmeaessig prioritet i det fremadrettede arbejdet med at styrke pasdagogisk
personales relationskompetence.

Blandt de inkluderede studier undersgger enkelte betydningen af indsatser malrettet styrkelse
af paedagogisk personales relationskompetence for bgrn i udsatte positioner. Flere studier finder
imidlertid, at effekten af indsatserne er stgrre blandt bgrn i almengruppen end blandt bgrn i
udsatte positioner (Jensen et al. 2013; Jensen, B., Jensen, P., & Rasmussen, A. W. 2017),
hvilket indikerer, at indsatserne i nogle tilfaelde kan bidrage til at gge de socioemotionelle
forskelle. Der bgr sdledes fremadrettet vaere opmaerksomhed p&, hvordan man kan fremme
arbejdet med at opspore bgrn i udsatte positioner og styrke relationsarbejdet med dem.

17 Evalueringen af paedagoguddannelsen understgtter denne pointe og viser bl.a., at mange praktikvejledere ikke har deltaget i formel

kompetenceudvikling for at blive kleedt pa til vejlederrollen, og at nogle praktikvejledere opfatter det som de studerendes eget ansvar at inddrage

teori i praktikken. Tilsvarende oplever de studerende, at de i hgj grad selv far til opgave at koble undervisning og praktik (Uddannelses- og

forskningsstyrelsen (2021): Evaluering af paeadagoguddannelsen).
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BILAG 1 - METODENOTAT

I det fglgende bilag redeggres for den metodiske tilgang, der ligger til grund for delopgave 1 og 2.
Delopgave 1 bestdr af en videns- og forskningskortlaegning med fokus pa kortlaegning af national
og international viden om indsatser, der styrker padagogisk personales relationskompetence i
dagtilbud. Delopgave 2 bestdr af en undersggelse af praksis og uddannelsers arbejde med
relationskompetence i dagtilbud.

Delopgave 1: Videns- og forskningskortlaegning

Videns- og forskningskortleegningen er gennemfgrt efter metoden Rapid Evidence Assessment
(REA), som er en metode, der har til formal at tilvejebringe viden og evidens systematisk til
understgttelse af politikudvikling og beslutningsprocesser. Videns- og forskningskortlaegningen har
haft til formal at besvare fglgende undersggelsesspgrgsmal:

e Hvilke indsatser/tiltag/greb styrker paedagogisk personales relationskompetence pa
dagtilbudsomradet, eller har potentiale til at styrke paedagogisk personales
relationskompetence?

e Hvilken betydning har paedagogisk personales relationskompetence for paedagogisk
personales generelle peedagogiske praksis?

Definition af centrale begreber
Af nedenstdende tabel fremgdr definitionen af de centrale begreber, som indgdr i videns- og
forskningskortleegningen.

Tabel B-1: Definition af centrale begreber

Begreb

Definition

Relationskompetence Relationskompetence defineres ud fra tre parametre:

1. Paedagogens brug af folelsesmaessige afstemmere. Det indebeerer, at
paedagogisk personale afspejler de fglelser, som barnet giver udtryk for,
fx gennem mimik, kropssprog eller lyde.

2. Understgttelse af bgrnenes psykologiske behov; Understgtte at bgrnene
bliver set og hgrt i deres behov, herunder deres behov for at opleve
autonomi, at fgle sig kompetente og at opleve samhgrighed. Det indebaerer
bl.a., at psedagogisk personale hjaelper barnet til at regulere dets fglelser
ved fx at trgste barnet, ndr barnet er ked af det eller forholde sig roligt,
ndr barnet er vredt eller reagerer voldsomt. Det indebaerer ogsd, at
paedagogisk personale er anerkendende over for barnet ved fx at udvise
forstdelse og indlevelse, dbenhed/lydhgrhed, bekreaeftelse, selvrefleksion
og selvafgraensning.

3. Omsorgsetiske handlinger, dvs. oplevelsen af, at den voksne tager
bgrnenes oplevelser alvorligt, og at den voksne skaber et omsorgsfuldt
miljg mellem bgrnene ved fx at vise interesse, glaade og omsorg for
gruppen af bgrn og reagerer sensitivt pa hele bgrnegruppens intentioner
og behov. Det indebaerer ogsa, at paeedagogen muligger, at bgrnene kan
bidrage i aktiviteterne i bgrnegruppen.
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Metodisk tilgang til litteraturkortlaegningen
Af nedenstdende figur fremgar den overordnede proces for videns- og forskningskortlaegning.
Under figuren uddybes de fem trin i processen.

Figur B-1: Oversigt over proces for videns- og forskningskortliaegning
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1 fgrste fase er der udarbejdet en sggeprotokol, som har dannet struktur for kortlaegningen ved
at preecisere inklusions- og eksklusionskriterier samt praeciseret, hvilke nordiske og internationale
databaser der er sggt i. I sggeprotokollen er litteraturkortlaegningen sdledes afgraenset 1)
indholdsmaessigt 2) tidsmaessigt 3) geografisk 4) sprogligt 5) kontekstuelt 6) metodisk.
Sggeprotokollen er udarbejdet af Rambgll og kvalificeret af Kirsten Elisa Petersen fra Danmarks
Institut for Paedagogik og Uddannelse, Aarhus Universitet, Mette Veever, Institut for Psykologi,
Kgbenhavns Universitet, samt Louise Klinge og er godkendt af sekretariatet for R&det for Bgrns
Leering.

Tabel B-2: Sggeprotokol

Parametre Afgraensning

Reviewspgrgsmal Hvilke indsatser/tiltag/greb styrker psedagogisk personales relationskompetencer pd
dagtilbudsomradet, eller har potentiale til at styrke paedagogisk personales
relationskompetence?

Hvilken betydning har paedagogisk personales relationskompetence for paedagogisk
personales generelle paedagogiske praksis?

Tidsmaessig Der inkluderes kun studier udgivet fra 1. januar 2012 eller senere.
afgraensning

Geografisk Der inkluderes kun studier udgivet i falgende lande, der kontekstmaessigt er
afgraensning sammenlignelige med Danmark:

. Danmark
. EU samt Norge og Island
. USA, Australien, New Zealand og Canada

Sproglig Der inkluderes kun studier publiceret pa dansk, svensk, norsk og engelsk.
afgraensning

Afgransning Der inkluderes kun studier af indsatser, som er afprgvet blandt psedagogisk personale i
af genstandsfelt og dagtilbud eller indskolingen (eller tilsvarende i andre lande).

malgruppe Relationskompetence defineres ud fra tre parametre som beskrevet i afsnit 8.1.1.
Metoder Studierne er baseret pa empirisk forskning og anvender fglgende designs:

. Systematiske reviews og metaanalyser

. Kvantitative designs (RCT, kvasi-eksperimentelle designs, observationelle
designs)

. Kvalitative designs (Systematiske casestudier)

"Gra litteratur” (fx stgrre evalueringer af udviklingsprojekter, som ikke er peer-
reviewed) inkluderes ogsa. “Gra litteratur” og studier, der anvender et kvalitativt design
vil dog kun blive inkluderet, hvis de er udgivet i Danmark eller de andre nordiske lande,
da disse lande har en hgjere grad af sammenlignelighed, hvilket ggr, at resultater er
nemmere at overfgre til en dansk kontekst.
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Parametre Afgraensning

Databaser

Systematisk sggning:

Supplerende hdndholdt sggning efter gra litteratur med udgangspunkt i:

NUBU

NB-ECRC (Nordic Base of Early Childhood Education and Care)
ERIC

Education Research Complete

NOVA/Oria

VIVE,
EVA,
TrygFondens Bgrneforskningscenter,
NUBU (Nationalt center for forskning i udsathed blandt bgrn og unge)
Danmarks Institut for Peedagogik (DPU)
UDIR
Skolverket
Udgivelser henvist til fra:

o Louise Klinge

o Mette Vaever

o Kirsten Elisa Petersen

Inklusionskriterier

Den samlede litteratur er gennemgaet i en screeningsproces, der behandler
referencerne pa lige fod ud fra samme inklusions- og eksklusionskriterier. Det vil sige,
at referencer fra den systematiske sggning i databaser og referencer fra den hadndholdte
sggning kun er medtaget, hvis de lever op til de definerede kriterier for inklusion:

Studiet skal indeholde data fra enten Danmark, EU, Norge, Island, USA,
Australien, New Zealand og Canada

Studiet skal veere publiceret i 2012 eller senere

Studiet skal omhandle indsatser/tiltag, som har til formal at styrke paedagogisk
personales relationskompetence pd dagtilbudsomradet og/eller omhandle
hvilken betydning relationskompetence har for psedagogisk personales
generelle paedagogiske praksis.

Studiet skal veere skriftligt beskrevet og bygge pa et empirisk datagrundlag.

Studiet skal bygge pd en af fglgende metoder: metaanalyse, systematisk
review, RCT, kvasi-eksperimentelt design, observationelle designs samt for
danske og nordiske studier systematiske casestudier eller stgrre evalueringer.

Studiet skal omhandle forskningsbaseret viden, forstaet som publiceret, peer-
reviewed forskning. “Gra litteratur” fra Danmark eller de nordiske lande
behgver dog ikke veere peer-reviewed.

Eksklusionskriterier

Forkert dokument: Studiet redeggr ikke skriftligt for empirisk forskning/viden.
Fglgende betragtes ikke som empirisk forskning: Editorials, kommentarer,
anmeldelse, policy dokumenter, laerebgger, biografier, teoretiske udgivelser,
konferencepapirer eller lzerebgger. Specialer, masteropgaver mv. er ikke
forskning.

Forkert udgivelsestidspunkt: Studiet er ikke publiceret efter 31. december
2011.

Forkert land: Studiet indeholder ikke data fra enten Danmark, EU, Norge,
Island, USA, Australien, New Zealand og Canada

Forkert sprog: Studiet er ikke publiceret pa dansk, norsk, svensk eller engelsk.

Forkert scope: Studiet undersgger ikke virkningen af en indsats/tiltag, som har
til formal at styrke psedagogisk personales relationskompetence pa
dagtilbudsomradet og/eller studiet undersgger ikke betydningen af
relationskompetence for psedagogisk personales generelle paedagogiske
praksis.

Forkert design: Studiet ekskluderes, hvis det ikke bygger pa en metaanalyse,
systematisk review, RCT, kvasi-eksperimentelt design eller (for danske og
gvrige nordiske studier) systematisk casestudie eller stgrre evaluering.
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Parametre Afgraensning

Sggetermer DK

Relationskompetence, ikke-kognitive faerdigheder, tryg tilknytning, social
indfglingsevne, evnen til samarbejde, aben kommunikation, folelsesmaessig udvikling,
bgrneperspektiv, omsorgsmiljg, inklusion, nysgerrighed, sensitiv, samspil mellem bgrn
og paedagogisk personale, sammenspil mellem bgrn og voksne, stueledelse, alsidig
personlig udvikling, bgrnesyn, social udvikling, socioemotionel udvikling,
socioemotionelle kompetencer, sociale kompetencer, emotionelle kompetencer, empati,
fglelsesregulering, resiliens, klasserumsledelse, bgrneinddragelse, mestring.

AND
Paedagogisk personale, paedagog, paedagogiske assistenter, peedagogmedhjaelper, leerer

AND

Dagtilbud, daginstitutioner, dagpleje, vuggestue, bgrnehave, indskoling, grundskole,
fritidstilbud, SFO

Sggertermer UK

Relational competence, non-cognitive skills, closeness, affection, open communication,
conscientiousness, emotional attachment, intersubjectivity, rhythmic communication,
intervention, socio-emotional development, socio-emotional competence, socio-
emotional learning, social competence, emotional competence, social interaction,
empathy, self-regulation, resilience, child’s perspective, attachment, belonging,
classroom management.

AND

Teacher, pre-school teacher, early years teacher, early years professional, early
childhood education, care professional.

AND

Day care, nursery school, kindergarten / kindergarden, preschool, primary school,
elementary school.

Sggeterme NO

Relasjonkompetanse, ikke-kognitive ferdigheter, sikker tilkobling, sosial empati, evnen
til 8 samarbeide, 8pen kommunikasjon, emosjonell utvikling, barneperspektiv,
omsorgsmiljg, inkludering, nysgjerrighet, fglsom, samhandling melleom barn og
pedagogisk personale, romadministrasjon, allsidig personlig utvikling, barnesyn, sosial
utvikling, klasseromsledelse, sosial kompetanse, emosjonell kompetanse,
sosioemosjonell kompetanse, sosial interaksjon, empati, fglelsesregulering, resiliens,
barns engasjement, klasseromsledelse, mestring.

AND
Pedagogisk personale, barnehagelaerer, pedagog, undervisningsassistener, laerer

AND
Barnehage, fgrskole, skolegang, grunnskole, fritidsaktiviteter, SFO

Sggetermer SE

Relationskompetens, icke-kognitiva fardigheter, sédker anslutning, social empati,
formagan att samarbeta, 6ppen kommunation, kanslomassig utveckling, barnperspektiv,
vardmiljo, inkludering, nyfikenhet, kanslig, samspelet mellan barn och pedagogisk
personal, rumshantering, mangsidig personlig utveckling, barnsyn, social utveckling,
klassrumsledning, social kompetens, emotionell intelligens, emotionell kompetens, social
emotionell kompetens, social-emotionell kompetens, social interaktion, empati,
kansloreglering, affektreglering, emotionsreglering, coping, coping-strategi, resiliens,
sjalvreglering, prosocialt beteende, herravdlde, klassrumsledning, barns engagemang.

AND
Pedagogisk personal, pedagog, pedagogiska assistenter, larare

AND

Dagvard, daghem, dagis, barnkammare, skolutbildning, grundskola, fritidsaktiviteter,
SFO, forskoleklass

Note: Ovenstdende

sggeprotokol afspejler inklusions-/eksklusionskriterierne, som blev opstillet ved
undersggelsens start. I den efterfglgende rescoping er nogle inklusions-/eksklusionskriterier sendret.
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I anden fase er der dels gennemfgrt en systematisk sggning i udvalgte nordiske og internationale
databaser8, dels en handholdt sggning efter “gra litteratur”. Den systematiske sggning i nordiske
og internationale databaser er gennemfgrt af Rambglls informationsspecialister, mens den
handholdte sggning er foretaget af Rambglls projektteam.

I tredje fase er studiernes abstracts blevet screenet med afseet i inklusionskriterierne. Da
screeningen udelukkende er foretaget pa baggrund af abstracts, er der s3 vidt muligt taget stilling
til, om studierne falder inden for inklusionskriterierne. I de tilfselde, hvor det har veeret uklart pa
baggrund af abstractet, er studiet blevet inkluderet. Samlet set er der i denne proces inkluderet 95
studier.

I fjerde fase er de inkluderede studier laest i fuld tekst og holdt op imod inklusionskriterierne pa
ny. De 95 inkluderede studier er efterfslgende genbeskrevet/kodet med fokus pa at udlede og
kondensere studiets centrale pointer.

I genbeskrivelserne af studierne er der taget stilling til fglgende:

e Hvad er studiets formal?

e Hvem er malgruppe for indsatsen?

e I hvilken grad kan indsatsens overfgres til en dansk kulturel og daginstitutionskontekst?

e Hvilken metodisk tilgang benytter studiet?

e Hvad er den metodisk kvalitet og relevans af studiet?

e Huvilken indsats er der tale om?

e Hvordan styrker indsatsen paadagogisk personales relationskompetence?

e Huvilke effekter/virkninger har indsatsen?

e Er der resultater om betydningen af psedagogisk personales relationskompetence for bgrns
udvikling?

Den metodiske kvalitetsvurdering er foretaget med henblik pa at identificere relevante studier af
enten middel eller hgj kvalitet, der falder inden for kortlaegningens afgraensning. Hvert studie er
vurderet ud fra tre kriterier:

1. Studiets metodiske kvalitet: En vurdering af pdlideligheden af studiets resultater pa
baggrund af accepterede normer for det anvendte undersggelsesdesign.

2. Studiets metodiske relevans: En vurdering af hensigtsmassigheden af det anvendte design
i studiet i forhold til studiets undersggelsesspgrgsmal.

3. Studiets emnemaessige relevans: En vurdering af hensigtsmaessigheden af studiets fokus i
forhold til videns- og forskningskortlaegningens undersggelsesspgrgsmal.

Efterfglgende er der gennemfgrt en samlet vurdering af de tre ovennavnte forhold, der er mundet
ud i en overordnet kvalitetsvurdering af de enkelte studier. Den samlede kvalitetsvurdering er
gennemfgrt sddan, at studiets metodiske kvalitet har fortrinsret, hvilket betyder, at et studie ikke
kan opnd en hgjere samlet kvalitetsvurdering end vurderingen af den metodiske kvalitet. P&
baggrund af denne proces er der i alt inkluderet 25 studier. Studier, der blev ekskluderet ved
fuldtekstleesning, blev ekskluderet, fordi 1) studiets genstandsfelt ikke 18 inden for kortleegningens
ramme (fx hvis der ikke blev preesenteret indsatser med fokus pa at styrke paadagogisk personales
relationskompetence, eller som undersggte betydning af relationskompetence for den generelle
paedagogiske praksis), 2) studiets metodiske kvalitet var for lav, 3) studiet var udgivet i lande uden

18 Se sggeprotokol for praecisering af, hvilke databaser der er sggt i.
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for REA’ens genstandsfelt eller 4) studiet var udgivet uden for den specificerede tidsperiode. Den
samlede proces fremgar af nedenstaende figur.

Figur B-2: Oversigt over screeningsproces

Systematisk i 122
ystematisk seening identificerede studier
v
= 66
Inkluderet pa baggrund af abstract inkluderede studier
2 m 29
Handholdt sg,
inkIUderEde S‘Udier
Genbeskrivelse og 95
kvalitetsvurdering vurderet studier
Inkluderet pba. genbeskrivelse og 25
kvalitetsvurdering inkluderede studier

I den femte fase er alle inkluderede studier blevet analyseret med henblik pd at identificere en
reekke tvaergdende temaer og tendenser i de inkluderede studier ift. indsatser/tiltag til at styrke
paedagogisk personales relationskompetence. Temaerne er udledt pa baggrund af en
synteseworkshop med deltagelse af Rambglls projektgruppe. Som forberedelse lzeste alle deltagere
genbeskrivelserne af alle studier for at sikre et feelles vidensgrundlag og udgangspunkt. Pa
workshoppen blev temaerne identificeret, efterhdnden som teksterne blev analyseret, og
resultaterne blev efterfglgende praesenteret for formandskabet for Radet for Bgrns Lzering. Pa
baggrund heraf blev det besluttet i samarbejde med formandskabet for Radet for Bgrns Leaering at
rescope videnskortleegningen ved at ekskludere studier fra en skolekontekst. De inkluderede studier
i den samlede syntese omfatter saledes ikke studier, som er gennemfgrt i en skolekontekst, hvilket
oprindeligt var en del af opdraget til undersggelsen. Det skyldes, at der pa baggrund af videns- og
forskningskortlaegningen fremkom fa studier i en skolekontekst. Desuden vurderedes disse studier
ikke at bidrage med veesentlige perspektiver, som ikke allerede var indfanget i studier i en
dagtilbudskontekst.

Delopgave 2: Undersggelse af paedagogiske grunduddannelser og praksis

Med henblik pd at undersgge, hvordan der arbejdes med udvikling af relationskompetence i praksis
og pa PAU og paedagoguddannelsen, er der gennemfgrt en reekke semistrukturerede interviews
med undervisere og studerende/elever fra de padagogiske grunduddannelser, samt paadagogisk
personale og ledere fra udvalgte dagtilbud. Rambgll har udviklet interviewguides til de forskellige
interviewtyper ud fra undersggelsens centrale undersggelsesspgrgsmal.

Udvaelgelse af interviewpersoner

Udgangspunktet for udveelgelsen af studerende/elever og undervisere pd de paedagogiske
uddannelser har vaeret at sammensatte en informantgruppe, der sa vidt muligt repraesenterer
paedagoguddannelsen fra professionshgjskoler, som er placeret forskellige geografiske steder.
Dagtilbuddene er sammensat med henblik pd at sikre repreesentation af dagtilbud placeret i
kommuner med varierende kommunestgrrelse og andel af udsatte bgrn og unge i kommunen.
Nedenstdende boks praesenterer et overblik over, hvilke uddannelsesinstitutioner og kommuner der
har deltaget i undersggelsen.
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Boks B-1: Overblik over uddannelsesinstitutioner og kommuner repraesenteret i undersggelsen

Uddannelsesinstitutioner:

1. Kgbenhavns Professionshgjskole
Padagoguddannelsen i Horsens (VIA)
Padagoguddannelsen i Holstebro (VIA)
Padagoguddannelsen i Randers (VIA)
Social- og Sundhedsskolen Fyn
SOSU Nord

SOSU H

Kommuner:

. Rebild Kommune
Ikast-Brande Kommune
Ballerup Kommune
Holstebro Kommune
Varde Kommune
Gribskov Kommune

Afholdte interviews

Med henblik pa at sikre fleksibilitet i planlaegningen er alle interviews afholdt telefonisk. Rambgll
har foretaget kontakten til interviewpersonerne og staet for den lavpraktiske koordinering i forhold
til afholdelsen af interviewene. I forhold til at komme i kontakt med relevante undervisere pa
uddannelserne har vi taget kontakt til uddannelseslederne, som har videreformidlet henvendelsen
til relevante undervisere. Kontakten til studerende/elever er blevet etableret gennem underviserne
og gennem udvalgte dagtilbud. Kontakten til dagtilbud er etableret ved, at vi har rettet henvendelse
til kommunernes bgrne- og ungeforvaltninger, som har henvist os til dagtilbuddene. Nedenfor
fremgar et overblik over interviewpersoner opdelt pa aktgrgruppe.

Tabel B-3: Overblik over interviewpersoner

Aktgrkategori Antal personer i alt

Padagogstuderende 8
Padagogiske assistentelever (PAU) 8
Undervisere pd paedagoguddannelsen 8
Undervisere p& uddannelsen til paedagogisk assistent 8
Padagoger 14
Dagtilbudsledere 9
I alt 55
Analysemetode

De indsamlede interviewdata er blevet kodet i et analyseark, som er struktureret efter
evalueringens undersggelsesemner- og spgrgsmal. I praksis betyder det, at citater fra interviews
er blevet kategoriseret under undersggelsesemnerne og gennemlaest med gje for temaer,
oplevelser og vurderinger af, hvordan der arbejdes med udvikling af relationskompetence pa
uddannelserne og ude i praksis.

Ud fra et fortrolighedshensyn er alle interviewpersoner blevet anonymiseret, og der fremgar saledes
ikke navn pa hverken uddannelsesinstitution, dagtilbud eller den konkrete respondent i rapporten.
Interviewpersonerne er kun naevnt med de overordnede aktgrkategorier.

Undersggelse af studieordninger og undervisningsplaner

Interviewdataene er suppleret med en undersggelse af uddannelsernes bekendtggrelser og
uddannelsesordning samt de enkelte uddannelsesinstitutioners studieordninger og lokale
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undervisningsplaner. Fokus har veeret pd at identificere, i hvilket omfang relationskompetence
indgar i de formelle overordnede kompetencemal til uddannelserne, samt hvordan de enkelte
uddannelsesinstitutioner tilretteleegger uddannelsesforigbet, og i hvilke grad og i hvilke
moduler/lzeringsforlgb der undervises i relationskompetence.

Datakvalitet og analytiske forbehold

Undersggelsen beror pa et bredt datagrundlag, indsamlet blandt flere forskellige aktgrgrupper, og
den indsamlende data vurderes generelt at vaere af hgj kvalitet. Det er dog relevant at vaere
opmaerksom pa, at undersggelsens udsigelseskraft begraenser sig til de interviewpersoner, der har
medvirket i interviewene. Der kan sdledes ikke generaliseres til den brede dagtilbudskontekst,
ligesom der ikke kan generaliseres til undervisningen generelt set pd de paedagogiske
grunduddannelser. Det er muligt, at interviewpersonens holdninger og forstaelse ikke er udtryk for
en generel holdning pd uddannelserne eller ude i dagtilbuddene. Interviewpersonernes oplevelser,
holdninger og forstdelser skal analyseres og fortolkes i den sociale kontekst, de indgar i. Pointer og
holdninger kan saledes afspejle de sociale forventninger i samfundet generelt, i interviewkonteksten
eller officielle krav og regler pd uddannelses- eller dagtilbudsomradet.

Eftersom de interviewede studerende/elever er rekrutteret gennem kontakt til deres undervisere,
er det muligt, at disse interviewpersoner har en saerlig positiv oplevelse af uddannelserne og deres
indhold. De samme risici eksisterer i forhold til interviews med paedagogisk personale og
dagtilbudsledere, hvor kontakten er gdet igennem kommuners bgrne- og ungeforvaltningerne. Der
er risiko for, at kommunerne har henvist os til dagtilbud, som er langt fremme i det psedagogiske
arbejde, og som har et szerligt fokus pa arbejdet med at udvikle personalets relationskompetence.
Vi har s3 vidt muligt taget hgjde for disse potentielle positive bias i datamaterialet i analyserne og
den skriftlige fremstilling af resultaterne.
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